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Szanowni Panstwo,

rok 2020 przejdzie niewatpliwie do historii jako ,rok pandemii COVID-19” oraz jej spotecznych,
zdrowotnych i ekonomicznych konsekwencji. Czy w tak kryzysowej sytuacji jest miejsce na
rozwazania o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) i zréwnowazonym rozwoju?
Do namawiania przedsiebiorcéw i samorzadowcéw do inwestycji w programy zaangazowania
spotecznego i dziatania profilaktyki zdrowotnej? Naszym zdaniem tak. Bo wydarzenia zwigzane
zobecng w naszym zyciu pandemia pokazuja, jak wazna jest prewencja zwigzana z rozprzestrze-
nianiem sie wirusoéw i choréb zakaznych. Pokazuja tez, jak wiele moze zalezec od odpowiedzial-
nych postaw zarzadzajacych przedsiebiorstwami i strukturami samorzadowymi. Pamietajmy
bowiem, ze SARS-Cov-2 - chociaz zdominowat dyskusje o chorobach zakaznych w tym roku -
nie jest jedynym zagrozeniem dla naszego zdrowia. Dlatego warto inwestowac $rodki
i energie w profilaktyke i edukacje zwigzana ze szczepieniami w ramach dziatan CSR.

Poradnik ,Odpowiedzialno$¢ za zdrowie. Profilaktyka chordb zakaznych jako dobra praktyka
CSR w miejscu pracy i element zrownowazonego rozwoju regionu”, ktéry maja Panstwo przed
soba, zostat przygotowany w ramach projektu edukacyjnego Zdrowie Cztowiek Profilaktyka.
Kluczowym celem programu jest zwrécenie uwagi na wieloptaszczyznowe korzysci wynikajace
z zaangazowania w dziatania profilaktyki zdrowotnej w lokalnych spotecznosciach i w miejscach
pracy. Tym razem, patrzac na zagadnienie z szerokiej perspektywy odpowiedzialnego i zréwno-
wazonego zarzadzania, odpowiadamy m.in. na pytania: czym jest CSR? Dlaczego firmy sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) powinny angazowac sie w takie dziatania? Co CSR
oznacza dlasamorzaddéw? Czy realizacja samorzadowych Programoéw Polityki Zdrowotnej (PPZ)
todobry przyktad praktyki CSR? Jak pozyska¢ alternatywne $rodki na programy zdrowotne dla
pracownikéw i spotecznosci lokalnej?

CSR (ang. Corporate Social Responsibility) od blisko dwéch dekad na state zagoscit w naszym
ekosystemie spoteczno-ekonomicznym. Poczatkowo idea byta zarezerwowana dla $wiata
biznesu i utozsamiano ja gtéwnie z dziataniami charytatywnymi i spotecznie zaangazowanym
marketingiem. Jednak na przestrzeni lat stosunek ten radykalnie sie zmienit. Obecnie CSR to
integralna czesc¢ strategii zarzadzania odpowiedzialnych organizacji i zréwnowazonego rozwoju
regiondw, a wprowadzane standardy oraz miedzynarodowe i krajowe zapisy prawno-ustawowe
potwierdzaja, ze na dobrowolnos¢ i dziatania ad hoc zostaje tu coraz mniej miejsca.

Jestesmy gteboko przekonani, ze standardy odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzadzania
to temat ponadczasowy. Dlaczego? Organizacja, ktéra w sposéb przemyslany i konsekwentny
zaplanuje swoje cele strategiczne w powigzaniu z koncepcjag CSR moze osiggngé wymierne
korzysci.



Ten innowacyjny sposéb myslenia jest doskonatym bodzcem dalszego rozwoju firm, niezaleznie
od ich wielkosci, a - w szerszej perspektywie - takze elementem zréwnowazonego rozwoju
struktur samorzadowych. Pomaga budowacé dtugofalowe, oparte na zaufaniu relacje
z interesariuszami, wptywa na wzrost atrakcyjnosci miejsca pracy lub regionu, co wiaze sie
Z przycigganiem wartosciowych pracownikow, partneréw biznesowych i inwestoréw, buduje
reputacje organizacji.

Doskonatym kierunkiem dziatan CSR s3 projekty prozdrowotne. Bo niezaleznie od tego, czy sa
Panstwo przedsiebiorcami, czy przedstawicielami Jednostek Samorzadéw Terytorialnych (JST),
angazujac sie w profilaktyke zdrowotna, w tym szczegdlnie w profilaktyke choréb zakaznych,

bezposrednio wptywaja Panstwo na podniesienie jakosci zycia catego spoteczenstwa.

Zyczymy dobrej, inspirujacej lektury!

Autorzy
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1. Szczepienia maja sens!

Szczepienia ratuja zycie, s jednym z najwiekszych osiagnie¢ cywilizacji, dziatajg szybko,
chronig przed powiktaniami i kalectwem z powodu choréb zakaZznych, eliminuja
najgrozniejsze z nich!. Pandemia COVID-19 przypomniata nam wszystkim, ze choroby
zakaZne nie znajg granic, a brak szczepien zwieksza ryzyko wybuchu epidemii danej
choroby?. Jaki bytby $wiat bez szczepionek na choroby zakazne?

Jak wygladatoby codzienne zycie i interakcje miedzyludzkie? Jak chroniliby$my sie przed
groznymi wirusami i bakteriami? Przez ostatnie miesigce zagadnienia te skupiaja sie jak
w soczewce, pokazujac, ze niezwykle istotna jest rola profilaktyki choréb zakaznych,
w tym szczepienia ochronne.

»Krajobraz po bitwie”

Bitwa z wirusem SARS-Cov-2 i wywotywang przez niego chorobg COVID-19 wciaz trwa.
Chociaz od ogtoszenia pandemii w marcu 2020 r. eksperci wiedza juz znacznie wiecej
o wirusie SARS-Cov-2, liczba zachorowan stale rosnie. Wedtug danych Ministerstwa
Zdrowia (stan z 4 stycznia 2021 r.) w Polsce na COVID-19 zachorowaty 1 318 562 osoby,
odnotowano 1 063 093 ozdrowien i 29 119 zgondw °.

Jak podaje Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), do tej pory na catym $wiecie
potwierdzono 85 559 152 przypadkéw COVID-19, w tym 1 851 994 przypadki
$miertelne®.

Pandemia uswiadomita nam, jak bardzo jesteSmy bezbronni w kontakcie ze szkodliwym
wirusem. Widac to np. w zestawieniu grup zawodowych, ktére - ze wzgledu na charakter
wykonywanej pracy - maja czesty kontakt z ludZzmi. Czes$¢ z nich musi wykonywac swoje
obowiazki nawet podczas lockdownu, np.:

kurierzy i dostawcy,

pracownicy urzedéw pocztowych, listonosze,
kosmetyczki, fryzjerzy, masazysci,
pracownicy branzy handlowej,

urzednicy,

pracownicy stuzby zdrowia,

personel doméw opieki,

stuzby mundurowe,

pracownicy stuzb oczyszczania miasta,
pracownicy ochrony,

1 Serwis Ministerstwa Zdrowia i NFZ, https://pacjent.gov.pl/szczepienie-ratuje-zycie [dostep 4 stycznia 2021 r.]

2 Serwis szczepienia.info, https:/szczepienia.pzh.gov.pl/utrzymanie-wykonywania-szczepien-w-czasie-pandemii-covid-19-wspolne-oswiadczenie-
who-i-unicef-z-okazji-europejskiego-tygodnia-szczepien-2020/ [dostep 4 stycznia 2021 r.]

3 Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia, https://www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2 [dostep 4 stycznia 2021 r.]

4 WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int/ [dostep 4 stycznia 2021 r.]



nauczyciele i wychowawcy w placéwkach oswiatowych,
farmaceuci,

pracownicy ustug budowlanych,

pracownicy gastronomii,

kierowcy komunikacji miejskiej,

pracownicy branzy transportowe;j.

Dzieki szeroko zakrojonym dziataniom informacyjnym znamy tez podstawowe zasady
bezpieczenstwa, ktére pomagaja nam uchronic sie przed zarazeniem.

Z badania ankietowego ,Zachowania konsumentéw podczas pandemii SARS-CoV-2” przepro-
wadzonego w lipcu 2020 r. przez Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat wynika, Zze nieco
ponad potowa Polakdw (52,5%) deklaruje, ze zaszczepi sie przeciwko koronawirusowi SARS-CoV-2,
kiedy bedzie dostepna szczepionka chroniaca przed zachorowaniem na COVID-19 i/lub zakaze-
niem SARS-CoV-2. Ankiete przeprowadzono w okresie 18-20 lipca 2020 r. na grupie 1000
Polakéw reprezentatywnej ze wzgledu na pte¢ i wiek metoda CAWI>,

Wedtug sondazu United Surveys dla Dziennika Gazety Prawnej i RMF FM, ze szczepionki chce
skorzystac blisko 68% Polakéw. Z czego az cztery na piec¢ oséb, ktére maja co najmniej 70 lat.
Wsréd oséb w przedziale wiekowym 60-69 lat chetnych do skorzystania ze szczepien jest
ok. 81%. Sondaz United Surveys zostat przeprowadzony metoda CATI, 9 stycznia 2021 roku na
prébie 1000 0s6b®. )

Najbezpieczniejsza i najskuteczniejsza forma profilaktyki

Instytucja wyznaczajaca trendy w szczepieniu populacyjnym jest Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO), ktéra od wielu lat realizuje programy majace na celu wspieranie
wyszczepialnosci na $wiecie, uwazajac ten rodzaj profilaktyki choréb zakaZznych za jeden
z najbezpieczniejszych, najbardziej optacalnych i skutecznych $rodkéw zapobiegania
$mierci i poprawy jakosci zycia’.

Masowe, powszechne szczepienia wyeliminowaty wiele choréb zakaznych. W ich wyniku
powstaje tzw. odpornos¢ zbiorowiskowa. Dzieki odpornosci zbiorowiskowej szczepienie
chroninie tylko osobe zaszczepiong, ale dodatkowo réwniez najstabszych, ktérzy nie moga
by¢ zaszczepieni ze wzgledu na przeciwwskazania, poniewaz sa za mali na szczepienie
(niemowleta) lub choruja przewlekle. Im wiecej oséb zostato zaszczepionych, tym wieksza
jest odpornos¢ zbiorowiskowa, tym bardziej jesteSmy wszyscy chronieni przed
niebezpiecznymi chorobami zakaznymi®.

5 Serwis szczepienia.info, https://szczepienia.pzh.gov.pl/co-drugi-polak-chce-sie-zaszczepic-przeciw-covid-19/?wersja=dla-pacjentow [dostep 4 stycznia 2021 r.]
¢ Portal gov.pl https://www.gov.pl/web/szczepimysie/coraz-wiecej-polakow-deklaruje-chec-zaszczepienia-przeciw-covid-19 [dostep 11 stycznia 2021 r.]

7 Tomasz Sobierajski, Spoteczny kontekst szczepien. Wprowadzenie do wakcynologii spotecznej i socjologii szczepien, Alfamedica, 2017

& Serwis szczepienia.info, https://szczepienia.pzh.gov.pl/wszystko-o-szczepieniach/co-to-jest-odpornosc-zbiorowiskowa/ [dostep 4 stycznia 2021 r.]



Szczepienia ochronne chronia przed 26 chorobami zakaznymi, w tym m.in. odra, gruZzlica,
poliomyelitis (polio), btonica, krztuscem, czy pneumokokowym zapaleniem ptuc’.

Co roku na swiecie podaje sie okoto miliarda dawek szczepionek, ktére ratuja przed Smiercia
blisko 2,5 mln 0s6b2°.

Eksperci oceniaja, ze okoto 122 min ludzi zawdziecza zycie szczepionkom, bez ktérych nie
mieliby szansy przezy¢ nawet okresu dziecinstwa®l.

Za pomoca szczepien wykorzeniono najgrozniejsza plage ludzkosci, jaka byta ospa
prawdziwa®?. Odsetek zaszczepionych oséb zgodnie z Programem Szczepieri Ochronnych
w Polsce siega ok. 95% populacji'®.

Masowe szczepienia ludnosci Polski doprowadzity do znacznego ograniczenia ryzyka
zachorowania m.in. na btonice oraz wirusowe zapalenie watroby typu B4,

25 sierpnia 2020 r. WHO oficjalnie ogtosito, ze Afryka jest wolna od zachorowan
wywotanych dzikim wirusem poliomyelitis. Aktualnie zachorowania wywotane dzikimi
szczepami wirusa polio wystepuja tylko w dwéch krajach na swiecie - w Pakistanie
i Afganistanie®.

Dlaczego ludzie bojj sie szczepien?

Wokét szczepien narosto wiele mitéw, wspieranych przez emocjonalne, czesto nieoparte
na danych i faktach przekazy ruchéw antyszczepionkowych. Wsrdéd nich dominujg
np. informacje o tym, ze wiekszos$¢ szczepien wigze sie z mnéstwem groznych objawdéw
ubocznych oraz ze powoduja one choroby, dtugotrwate powiktania i zgony. Czestym jest
takze stwierdzenie, ze choroby, dla ktorych istniejg szczepionki zostaty wyeliminowane,
wiec nie trzeba sie szczepié®.

Walce z mitami i wprowadzajacymi w btad informacjami pomaga rzetelna, oparta na faktach
edukacja. Taka wiedza dostepna jest np. na eksperckim portalu www.szczepienia.info - stronie,
ktéra powstata z inicjatywy Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego - Panstwowego
Zaktadu Higieny i Polskiego Towarzystwa Wakcynologii.

1011121314 Serwis Ministerstwa Zdrowia i NFZ, https://pacjent.gov.pl/szczepienie-ratuje-zycie [dostep 4 stycznia 2021 r.]
15 Serwis szczepienia.info, https://szczepienia.pzh.gov.pl/historyczny-moment-afryka-wolna-od-zachorowan-na-poliomyelitis-wywolanych-dzikim-wirusem/?wersja=dla-
pacjentow [dostep 4 stycznia 2021r.]
16 J. Walusiak-Skorupa, P. Z. Wdéwik, E. Mastowska-Parafian, A. Marcinkiewicz, ,Profilaktyka choréb zakaznych - kierunek do zbudowania zdrowego miejsca pracy.
Vademecum pracodawcow', 2020




Okiem Szczepienia to wyraz najwiekszej
eksperta odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie

dr n. hum. Tomasz Sobierajski

Socjolog, badacz, metodolog, adiunkt w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych, autor ksigzki ,Spoteczny kontekst szczepien.
Wprowadzenie do wakcynologii spotecznej i socjologii szczepier”.

Chorujqc, ludzie ponoszg ogromne koszty, nie tylko zdrowotne, ale takze ekonomiczne i spoteczne.
Zatem szczepienia nie tylko chroniq nasze zdrowie, chronig nas réwniez przed wykluczeniem

spotecznym z powodu biedy, w sytuaciji, kiedy zachorujemy na chorobe, przeciwko ktérej jest dostepna
szczepionka.

Dlaczego szczepienia s3 tak istotng forma profilaktyki zdrowotnej?

Prace nad szczepionkq przeciw COVID-19, ruchy antyszczepionkowe, NOP-y (niepozqdane
odczyny poszczepienne) to w ostatnim czasie gorgce i stale obecne tematy w przestrzeni publicz-
nej. Rdwniez lekarze podejmujqcy decyzje o szczepieniu, na co dzien obserwujq w swojej pracy
w gabinetach obawy i watpliwosci dotyczqce szczepiern. Zwykle wynikajq one z informacji
znalezionych w Internecie - czesto nieprawdziwych, pseudonaukowych. Coraz czesciej lekarz
w czasie wizyty szczepiennej musi sprostac¢ wielu szczegétowym pytaniom na temat szczepien
i przekonywacd, Ze szczepienia sq potrzebne i bezpieczne.

Tymczasem szczepionki sq jednymi z najbezpieczniejszych, najlepiej przebadanych produktéw
leczniczych z jakimi mamy do czynienia we wspdtczesnej medycynie. Przechodzq szereg bardzo
skomplikowanych badan laboratoryjnych, nastepnie ich dziatanie poddawane jest wieloletniemu
procesowi badari klinicznych, sktadajgcych sie z kilku faz. Zadne inne preparaty ratujgce nasze
zycie i zdrowie nie sq poddawane tak skomplikowanemu procesowi monitorowania i ewaluacji.

Szczepienia chroniq nas przed wieloma powaznymi chorobami. Ich ogélnoswiatowy sukces
polega na tym, Ze sq niesamowicie skuteczne i - co nie jest bez znaczenia - optacalne dla
gospodarki. Szacuje sie, ze 1 dolar wydany na szczepionke przynosi 44 dolary zysku
w przysztosci, z powodu tego, ze cztowiek zaszczepiony przeciwko danej chorobie, nie bedzie
chorowat na niq i nie bedzie korzystat z opieki zdrowotnej. Co wiecej, szereg analiz makro
i mikroekonomicznych, prowadzonych miedzy innymi przez prof. Sachiko Ozawe pokazuje, ze
brak szczepien - wsréd dorostych i dzieci - prowadzi nieszczepionych do ubdstwa, szczegélnie
w tych krajach, gdzie opieka zdrowotna jest odptatna lub stoi na bardzo niskim poziomie.
Chorujqgc, ludzie ponoszq ogromne koszty, nie tylko zdrowotne, ale takze ekonomiczne
i spoteczne. Zatem szczepienia nie tylko chroniq nasze zdrowie, chroniqg nas réwniez przed
wykluczeniem spotecznym z powodu biedy, w sytuaciji, kiedy zachorujemy na chorobe, przeciwko
ktorej jest szczepionka.



Dlaczego wiec szczepienia wzbudzaja tyle emocji? Skad tyle
watpliwosci z nimi zwigzanych?

Negatywne emocje zwigzane ze szczepieniami majq rézne podtoza. Mozna je podzieli¢ na trzy
grupy. Pierwsza to emocje wywotywane przez podmioty zewnetrzne, antyszczepionkowe, ktore
zniechecajq ludzi do szczepien, w zamian oferujqc leki i suplementy majgce rzekomo zastqpic
szczepionke. Druga to emocje, ktore wynikajq z niewiedzy na temat szczepien. Na podstawie
badari mozna wyraznie stwierdzi¢, ze wiekszos¢ (od 2/3 do 3/4 0gétu dorostej populacji) to osoby,
ktore nie sq przeciwnikami szczepien, ale majg wobec nich watpliwosci. Te watpliwosci wynikajq
z braku informacji o tym, czym sq szczepionki, jak dziatajqg, czemu stuzq i z jakiego powodu warto
je stosowac. Jest to wynik braku edukacji proszczepionkowej, ktéra dawniej byta prowadzona juz
na poziomie ksztatcenia podstawowego, kiedy w szkotach dziataty gabinety lekarskie
i pielegniarskie. Trzecia to emocje, ktére nazwatbym ,mechanicznymi”, wynikajqce ze sposobu
podania szczepionki. Wiekszos¢ dostepnych na rynku szczepionek jest podawana przy pomocy
strzykawek, igiet i iniekcji. To dziata na wyobraznie wielu oséb, ktére majq przekonanie, ze
szczepienie boli i jest nieprzyjemne. Pragne pocieszy¢ wszystkich tych, ktérzy bojq sie zastrzykéw,
ze technologia przyszta nam z pomocq i w tej chwili igty, ktérymi podawane sq szczepionki sq
kréciutkie i najczesciej cierisze od wtosa.

A jakie sg najczestsze mity na temat szczepien i jak mozna z nimi
walczy¢é?

Mitéw na temat szczepien jest bardzo duzo. Najczestsze dotyczq tego, co jest w szczepionkach
i jakie sq konsekwencje podawania szczepionek. Tym, czego najbardziej obawiajq sie ludzie po
przyjeciu szczepionki sq tzw. NOP-y, czyli niepozgdane odczyny poszczepienne. Jednak
najczestsze NOP-y to np. zaczerwienie w miejscu szczepienia, wynikajgce nie z dziatania
preparatu, a z niewtasciwego wktucia sie w skére lub gorgczka, ktéra w wiekszosci wypadkéw nie
jest wynikiem preparatu, ktory zostat wstrzykniety, a emocji, ktére wiqzq sie ze szczepieniem
i iniekcjg. Dzieki ogromnemu rozwojowi nauki i technologii wiekszos$¢ szczepionek nie zawiera
w sobie Zywych wiruséw, ktore rozpalajg wyobrazZnie wielu ludzi. Zawarta jest w nich najczesciej
tylko czes¢ niezywego wirusa, jego DNA, ktéra pobudza nasz organizm do wyksztatcenia
przeciwciat. Ale nawet wirusy w tzw. szczepionkach Zywych sq na tyle stabe, ze za ich sprawq nie
ma mozliwosci, Zeby rozwineta sie w naszym organizmie choroba, przeciwko ktérej zostalisSmy
zaszczepieni.

Warto wspomnie¢ o jeszcze jednym niebezpiecznym micie, do ktdérego czesto odwotujq sie
pacjenci: po co szczepi¢ na choroby, ktérych nie ma? W zwiqgzku z tym, Ze szczepienia przeciwko
wielu groZznym chorobom sq realizowane w Polsce i na swiecie na szerokq skale od dawna, to
wiekszosc¢ z nas nie zna 0sob, ktére chorowaty lub chorujg na gruzlice, chorobe Heinego-Medina,
odre, rézyczke. Sq to choroby, ktére przez wieki dziesigtkowaty populacje réznych krajéw,
zmuszaty ich do okreslonych, zapobiegawczych zachowan, siaty panike i doprowadzaty do
destrukcji zycia wielu rodzin. Ci, ktérzy przezyli zachorowania nierzadko borykali sie ze skutkami
tych choréb przez cate zycie. Choroby te nadal istniejq, nie udato sie ich wyeradykowac, czyli
dzieki powszechnym szczepieniom wyeliminowac globalnie na state. Ten sukces odniesliSmy na
razie jedynie w przypadku ospy prawdziwej. Jednak dzieki temu, ze wyszczepialnos¢ przeciwko
chorobom zakaznym jest bardzo wysoka, to przypadki zachorowan na nie sq rzadkie lub nie
istniejg w ogodle.




Jakie moga by¢ negatywne skutki spadku poziomu wyszczepialnosci
na choroby zakazne?

Wysoki poziom wyszczepialnosci, czyli liczba osob, ktére sq zaszczepione przeciwko danej
chorobie, to jeden z podstawowych elementéw ogdlnospotecznej profilaktyki zdrowotnej.
W przypadku wielu chordb, dzieki temu, ze szczepienia sq obowigzkowe i finansowane
z naszych podatkéw, poziom wyszczepialnosci jest nadal wysoki. Niestety dziatalnos¢ ruchéw
antyszczepionkowych, proepidemicznych sprawia, Zze przybywa oséb, ktére odmawiajqg szczepien
i poddajg w waqtpliwosc ich dziatanie. Ich postawa zaprzecza odpowiedzialnej obywatelskiej
postawie, w ramach ktdrej szczepiqc sie, bierzemy odpowiedzialnos¢ za siebie i za innych. Zaktada
sie, Zze choroba nie bedzie sie rozwija¢ i zagraza¢ na szerokq skale obywatelom, kiedy
wyszczepialnosé przeciwko tej chorobie bedzie siegata 90-95%. Przy czym warto zaznaczyé, ze te
kilka procent powinno by¢ zarezerwowane dla tych oséb, ktére z jakichs medycznych powodow
nie mogq byc zaszczepione. Dzieki wysokiemu poziomowi wyszczepialnosci u innych oséb, one
takze, pomimo, ze niezaszczepione, sq chronione. Warto podkreslic¢, ze szczepienia idealnie
wpisujg sie w tzw. solidarnos¢ spoteczng, czyli rozumienie tego, ze moje odpowiedzialne
zachowanie moze ochronic nie tylko moje zdrowie, ale takze zdrowie 0séb, ktére Zyjg obok mnie.

Jaka jest Pana zdaniem rola samorzadéw i pracodawcéw w obszarze
profilaktyki choréb zakaznych?

Mozemy przyjgé, ze realizujgc szczepienia na powszechng skale, pracodawcy dbajq
o swoich pracownikéw, a samorzqdy o swoich mieszkaricéw. Taka postawa, wpisana w idee
dziatania firm i samorzqdoéw jest bardzo szczytna, dalekosiezna i zastuguje na najwyzszq
pochwate. Oprécz tego szczepienia przynoszq wiele korzysci. Zaszczepiony pracownik mniej
choruje, w zwigzku z tym, zmniejsza sie jego absencja w pracy z powodu zwolnienia lekarskiego,
a takze napiecie wynikajgce z reorganizacji pracy w zwiqgzku z chorobqg pracownika lub
pracownikéw. Zaszczepiony mieszkaniec gminy lub powiatu réwniez jest zdrowszy, dzieki czemu
nie obcigza budzetu samorzqdu wizytami w przychodniach lekarskich lub szpitalach, ktorych
samorzqd jest ptatnikiem. Inwestycja w szczepionki zawsze sie zwraca, co pokazujq dziesigtki lat
realizacji szczepien dorostych i dzieci na catym Swiecie.

Wielu z nas inwestuje ogromne pienigdze w specjalistyczne, szyte na naszq miare ubezpieczenia
zdrowotne, ktére majq uchroni¢ nas przed zachorowaniami i zabezpieczy¢ nas na wypadek
leczenia wielu choréb. Tymczasem na wyciggniecie reki mamy szczepionki, ktére sq najlepszym
i jednym z najtanriszych ubezpieczeri na zdrowe zycie. Warto z niego korzystac.



Profilaktyka choréb zakaznych jako pomyst na dziatania CSR?

WSszyscy mamy prawo pracowaé¢ w bezpiecznym i zdrowym $rodowisku. Coraz wiecej
pracodawcéw i samorzaddéw dostrzega ten problem i angazuje sie w ochrone zdrowia,
finansujac badz wspotfinansujac szczepienia. Warto i$¢ za ich przyktadem. Dziatania
prozdrowotne moga by¢ doskonatym pomystem na projekty realizowane w ramach polity-
ki CSR. W dalszej czesci Poradnika wyjasnimy czym jest spoteczna odpowiedzialno$é¢
biznesu, jakie organizacje powinny angazowac sie w tego typu dziatania, jakie zyskaja
korzysci i dlaczego CSR jest tak wazny we wspotczesnej rzeczywistosci spoteczno-eko-
nomiczne;j.

(- )

SARS-CoV-2 a inne szczepienia ochronne

W sezonie 2020/2021 wirusowe i bakteryjne infekcje drég oddechowych, w tym grypa oraz
pneumokokowe zapalenie ptuc beda wystepowaty razem z SARS-CoV-2. Stad tez szczepienia
przeciw grypie oraz szczepienia przeciw pneumokokom sa szczegoélnie zalecane w profilaktyce
zakazen z objawami ze strony uktadu oddechowego. Zalecenia te dotycza szczegdlnie oséb
dorostych nalezacych do grup ryzyka, tj. oséb starszych, z cukrzyca, chorobami ptuc,
niewydolnoscia serca oraz innymi chorobami przewlektymi, ktére naleza réwniez do grup ryzyka
zachorowania na COVID-19. Szczepienie przeciw grypie oraz szczepienie przeciw pneumokokom
moga odbyc sie w trakcie tej samej wizyty szczepiennej, pod warunkiem podania obu szczepionek
w rézne miejsca ciata (prawy i lewy miesier naramienny)®’.

Zgodnie ze stanowiskiem Swiatowej Organizacji Zdrowia, bezobjawowe zakazenie SARS-CoV-2
nie jest medycznym przeciwwskazaniem do szczepien. W zwiazku z planowanym szczepieniem,
nie ma zalecen wykonywania badan w kierunku SARS-CoV-2, tak u pacjenta (dziecka, osoby
dorostej), jak i u personelu ochrony zdrowia®®.

G J

2. CSR, czyli ile kosztuje odpowiedzialnosé

Jeszcze do niedawna idea CSR (ang. Corporate Social Responsibility, spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu) byta zarezerwowana dla $wiata biznesu i utozsamiana gtéwnie
z dziatalnoscig charytatywng i filantropijng oraz spotecznie zaangazowanym marketin-
giem, ktérego kluczowym celem byto budowanie pozytywnego wizerunku organizacji.
Obecnie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma duzo szersze znaczenie
i obejmuje, oprécz zaangazowania spotecznego, m.in. etyke prowadzenia biznesu i zasady
compliance, warunki pracy i polityke HR, relacje z klientami i dostawcami oraz wptyw
organizacji na srodowisko naturalne. Przyjrzyjmy sie najwazniejszym pojeciom i zjawiskom
zwigzanym z CSR.

17 Serwis szczepienia.info, https://szczepienia.pzh.gov.pl/fag/czy-szczepienie-przeciw-grypie-oraz-szczepienie-przeciw-pneumokokom-u-doroslych-mozna-zrealizowac-
w-czasie-tej-samej-wizyty-szczepiennej/ [dostep 4 stycznia 2021 r.]

18 Serwis szczepienia.info https://szczepienia.pzh.gov.pl/fag/czy-mozna-wykonywac-szczepienia-ochronne-w-czasie-bezobjawowego-zakazenia-wirusem-sars-cov-2/
[dostep 4 stycznia 2021r.]




Wptlyw na otoczenie

Wedtug jednej z definicji, odpowiedzialna firma ,dobrowolnie uwzglednia w swoich
dziataniach interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe oraz relacje z réznymi grupami
interesariuszy. Bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby
ludzkie, w ochrone srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych
dziataniach, co przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
i ksztattowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego”?’.

Jednym z kluczowych poje¢ pojawiajacych sie w kontekscie CSR s3a ,interesariusze”.
Interesariusze to otoczenie, w jakim funkcjonuje organizacja - grupy, na ktére jej decyzje moga
mie¢ wptyw (pozytywny lub negatywny), a ktére mogg mie¢ wobec niej réznego rodzaju
oczekiwania, np.:

pracownicy,
klienci,

@ decydenci i regulatorzy rynkowi,
@ wiadze lokalne,
udziatowcy, akcjonariusze firmy, @ media,
@ organizacje pozarzadowe,
@ spotecznosc lokalna.

dostawcy i podwykonawcy,

@
@
@
@ kandydaci do pracy,
@
@ konkurencja,

W 2011 r. Komisja Europejska, odnawiajac strategie Unii Europejskiej zwigzang z CSR,
zdefiniowata to pojecie jako ,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na
spoteczenstwo”. W CSR chodzi bowiem o to, by generujac zysk, firmy uwzgledniaty
w swoich dziataniach nie tylko wtasne interesy, ale takze dobro i potrzeby otoczenia.
By braty odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje i ich konsekwencje oraz dbaty
o przejrzystos¢ we wszystkich obszarach swojego funkcjonowania.

CSR potwierdza, ze w $wiecie biznesu potrzebna jest rownowaga miedzy wymiarem finansowym
a niefinansowym, a powodzenie i reputacja firmy sg scisle zwigzane nie tylko z tym, ile pieniedzy
uda sie zarobi¢ firmie, ale takze ze sposobem, w jaki to robi.

Obowigzkowe raportowanie

W 2014 r. unijna dyrektywa 2014/95/UE? natozyta na wybrane firmy obowigzek
publikowania informacji na temat kwestii srodowiskowych, spotecznych, pracowniczych,
poszanowania praw cztowieka i etycznych oraz ich uwzgledniania w biznesowej
dziatalnosci firm. To kolejny punkt zwrotny dla obszaru CSR, ktéry dos¢ jasno odpowiada
na pytanie postawione na poczatku rozdziatu - ,dobrowolnie czy obowigzkowo?".
Bo chociaz Dyrektywa odnosi sie na razie do wybranych organizacji, bardzo jasno pokazuje
kierunek, w ktorym zmierzajg standardy i przepisy prawne - rzadzacy coraz bardziej dzielg
sie odpowiedzialnoscig za zréwnowazony rozwdj z biznesem, ktéry powinien aktywnie
uczestniczy¢ w rozwigzywaniu kluczowych kwestii i probleméw gospodarczych,
spotecznych i Srodowiskowych.

19 Serwis PARP, https://www.parp.gov.pl/csr [dostep 4 stycznia 2021 r.]

20 Unijna dyrektywa 2014/95/UE (,dyrektywa w sprawie ujawniania informacji niefinansowych”), ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2017 r., naktada obowiazek

raportowania pozafinansowego na spotki zatrudniajace ponad 500 oséb (np. spétki notowane na warszawskiej GPW i Newconnect, banki, fundusze inwestycyjne
i emerytalne, firmy ubezpieczeniowe), ktére spetniaja dodatkowo jedno z kryteriéw: przychody netto powyzej 40 min EUR lub suma bilansowa powyzej 20 min EUR.



Inwestowanie z sercem

Kolejnym zjawiskiem podkreslajacym range CSR sa specjalne indeksy gietdowe. Pierwszy
z nich - Sustainability Index - stworzyta amerykanska firma Dow Jones w 1999 r.
Dlaczego powstaja takie indeksy? Eksperci zwracajg uwage, ze pomaga to w wyznaczeniu
punktu odniesienia dla spotek prowadzacych dziatania CSR, sg takze realng referencja dla
tzw. inwestoréw spotecznie odpowiedzialnych. Indeks CSR powstat takze w Polsce.
WIG-ESG (dawniej: RESPECT Index) jest publikowany od 2009 r. na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartos$ciowych. Trafiajgce do niego spétki przechodza trzystopniowa weryfikacje
prowadzong przez GPW i Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG). Indeks promuje
przedsiebiorstwa, ktérych praktyki sa oparte na zasadach zréwnowazonego rozwoju,
angazuja sie w ochrone srodowiska, ochrone praw konsumenta, praw cztowieka itd.

Z mysla o nastepnych pokoleniach

Czesto w dyskusjach o odpowiedzialnosci spotecznej i odpowiedzialnym zarzadzaniu,
pojawia sie termin ,,zrownowazony rozwoj”. Zgodnie z definicja jest to ,rozwaj, w ktérym
potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych
pokolen naich zaspokojenie”. Poczatkowo podejscie to ograniczato sie do minimalizowania
negatywnego wptywu gospodarki na s$rodowisko naturalne, obecnie obejmuje az
17 obszaréw opisanych w Celach Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development
Goals, SDGs), przyjetych przez ONZ w 2015 r. Ich kluczowym celem jest promocja
i wsparcie dziatan zmierzajacych do bardziej zrownowazonego Swiata w dtugoterminowe;j
perspektywie, czylido 2030r.

W prace nad realizacja zatozen Celéw Zréwnowazonego Rozwoju coraz prezniej wtaczaja
sie firmy, samorzady oraz organizacje pozarzadowe, wcielajac w zycie idee partnerstwa
miedzysektorowego. Zadania kazdego z sektoréw - prywatnego, publicznego i spotecznego
- sg nieco inne, czesto wigza sie z realizacja innych priorytetéw i zadan. Dialog, szukanie
wspolnych wartosci i partnerska wspoétpraca dajg jednak zupetnie nowe mozliwosci
wypetniania SDGs.
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SDGs oddajq trzy kluczowe wymiary zrownowazonego rozwoju - gospodarczy, spoteczny i sSrodowiskowy



Dobrowolnie czy obowigzkowo?

Sa organizacje, ktére nie widza potrzeby angazowania sie w projekty i dziatania CSR.
Ten obszar kojarzy sie im jedynie z kosztami, zwigzanymi np. ze stworzeniem
skomplikowanych procedur i przeszkoleniem kadr, drozszg produkcjg i wyzszymi cenami
ustug czy wygospodarowaniem srodkéw na wsparcie dziatan lokalnych. Wielu lideréw
koncentruje sie na biezacych celach i zyskach, nie patrzac na swoja dziatalnos¢ w szerszym
kontekscie. Pozostaje zatem zadac pytanie - czy takie organizacje maja szanse przetrwac
we wspotczesnych, silnie konkurencyjnych warunkach rynkowych?

Okiem Biznes coraz lepiej rozumie swoje
eksperta zobowigzania wobec otoczenia

Marzena Strzelczak

Prezes Zarzadu i Dyrektorka Generalna Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)

Najbardziej dojrzate firmy rozumiejg, ze ich odpowiedzialnos¢ to duzo wiecej niz produkty, jakos¢ obstugi

czy innowacije. Jesli cheq sie rozwija¢ dtugoterminowo, nie stac ich na bycie nieodpowiedzialnymi.

Stowo ,odpowiedzialnos¢” przywotujemy moéwigc o osobistych relacjach, czesto takze
w kontekscie pracy. Zgodnie z definicjq Stownika Jezyka Polskiego ,to obowigzek moralny lub
prawny odpowiadania za swoje lub czyjes czyny oraz przyjecie na siebie obowiqgzku zadbania
0 kogos lub cos”. Stowo jest powszechnie uzywane, dobrze rozumiane, odnosi sie do zachowan
spotecznie pozqdanych. Czemu w kontekscie biznesu pojawiajq sie watpliwosci dotyczqgce
optacalnosci odpowiedzialnosci? Optacalnosci CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
oraz zréwnowazonego rozwoju, bo pojecia te uzywane sq wymiennie.

Zwiqzki odpowiedzialnosci z biznesem majq dtugq tradycje. Od starozytnych rozwazan na temat
panstwa poprzez blizsze nam koncepcje, w tym tak czesto przywotywany przyktad
XIX-wiecznego przemystowca Andrew Carnegiego (tak, tego od Carnegie Hall oraz licznych
bibliotek, ktére takze ufundowat), ktéry uwazat, ze obowiqgzkiem przedsiebiorcéw jest dziatalnosé
na rzecz spoteczenstwa. Z kolei . zréwnowazony rozwéj” rozumiany jako taki, ,w ktérym potrzeby
obecnego pokolenia mogq by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie” pojawit sie w latach 80. XX wieku. Zaktada swiadome ksztattowanie relacji
pomiedzy wzrostem gospodarczym, dbatosciq o srodowisko oraz jakosciq Zycia, zaktadajgc m.in.
scisty rachunek kosztéw produkcji, w tym réwniez z zasobow zewnetrznych, odwotuje sie do teorii
dobra publicznego.



W XXl wieku spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu doczekata sie swojej normy
- 1SO 26 000, ktorqg kilka lat tworzyli eksperci z blisko 100 krajow. Dzis jest jednq z bardziej
znanych, a Komisja Europejska rekomenduje jq przedsiebiorstwom. Zawiera wytyczne
i definiuje szeroko odpowiedzialnos¢ organizacji - za wptyw podejmowanych przez niq decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie. Nie jest
przeznaczongq do certyfikacji.

Cho¢ wiele organizacji odwotuje sie do CSR oraz ISO 26 000 w swojej misji i wartosciach czy -
coraz czesciej - w strategiach biznesowych, w praktyce traktujq go albo wybidrczo albo zgodnie
z XIX-wiecznym, filantropijnym rozumieniem. Takie podejscie do CSR naraza biznes na krytyke
(np. dziatan nieetycznych), utrate zaufania, czasem prowadzi do bojkotéw konsumenckich.

Wspétczesne wyzwania Srodowiskowe (np. te dotyczgce klimatu czy bioréznorodnosci)
i spoteczne (wynikajgce z pogtebiajgcych sie nieréwnosci) sprawiajq, Zze kwestionowany jest
obowigzujgcy model mierzenia rozwoju wyrazany wielkoscig PKB. Uwaza sie, Ze nie uwzglednia
on rzeczywistych kosztéow np. degradacji Srodowiska naturalnego, wyczerpywania sie
ograniczonych zasobéw oraz niewiele méwi o spdjnosci spoteczenstw. Coraz wyrazniej
formutowane sq takze oczekiwania wobec korporacji, czesto potezniejszych niz niektére
panstwa. Réwnoczesnie, biznes coraz lepiej rozumie swojq odpowiedzialnos¢ wobec otoczenia
i nieuchronnos¢ odchodzenia od perspektywy krétkoterminowych zyskéw.

Pandemia COVID-19 uwypuklita wszystkie stabosci naszej rzeczywistosci spoteczno-
ekonomicznej, zwracajgc uwage nhie tylko na potrzebe solidarnosci spotecznej
i sprawdzonej wiedzy naukowej (co dobrze wida¢ w badaniu FOB20), ale tez na koniecznosé
dbatosci o srodowisko i odpowiedzialnych zachowan biznesu. Firmy okazaty sie sprawne
i zdaty pierwszy egzamin z zaangazowania, dostosowujqc sie do nowej sytuacji. Umozliwiajgc
prace zdalng, tworzqc procedury gwarantujgce bezpieczeristwo, takze btyskawicznie reagujqgc
na potrzeby otoczenia. Ale w swiecie petnym niepewnosci czekajq juz kolejne sprawdziany. Jakie
bedq przysztoroczne budzety, w tym te dotyczqce zatrudnienia, zaangazowania spotecznego,
rozwiqgzan prosrodowiskowych? Najbardziej dojrzate firmy rozumiejq, ze ich odpowiedzialnosc to
duzo wiecej niz produkty, jakos¢ obstugi czy innowacje. Jesli chcq sie rozwija¢ dtugoterminowo,
nhie stac ich na bycie nieodpowiedzialnymi.

3. Odpowiedzialna przedsiebiorczosé

Mate i $rednie przedsiebiorstwa tworza niemal potowe polskiego PKB. Jak wynika
z opracowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) ,Raportu
o stanie sektora MSP w Polsce”, w sektorze jest juz ponad 2,1 min podmiotéw, w ktérych

zatrudnienie znajduje prawie 10 mln oséb?™.

Wozrost sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w ostatnich latach sprawit, ze rowniez
mniejsze firmy zaczejry uwzglednia¢ w swoich strategiach dziatania spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Swiadomi przedsiebiorcy rozumieja, ze prowadzenie jakiejkolwiek

21 Badanie pt. “Koronawirus - opinie Polakéw i ocena dziatan” przygotowane na zlecenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu przeprowadzito ARC Rynek i Opinia. Badanie

zostato zrealizowane w dn. 25.03.2020 r - 30.03.2020 r. metoda CAWI na losowej kwocie prébie Polakéw w wieku od 18 do 65 lat, reprezentatywnej pod wzgledem
ptci, wieku, wyksztatcenia, wielkosci miejsca zamieszkania oraz regionu (N = 1019)



dziatalnosci biznesowej wigze sie z wptywem na caty ekosystem, niezaleznie od tego, czy
firma zatrudnia dziesie¢, sto czy tysigc osob. Dla takich lideréw CSR wynika z jasno
zdefiniowanych wartosci i stanowi podstawe budowania kultury organizacyjnej firmy.

@ Co roku wzrasta liczba firm zgtaszajacych praktyki CSR do raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki” Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W 2019 r. praktyki takie zgtosito
214 firm, z czego 55 przedsiebiorcéw z sektora MSP.

W cyklicznie organizowanym konkursie ,Firma Dobrze Widziana” Business Centre Club
startuje corocznie kilkadziesiat firm, gtéwnie z obszaru MSP.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci nagradza co roku kilkaset firm i lideréw sektora
MSP w konkursie ,Przedsiebiorstwo Fair Play”. Projekt organizowany jest od ponad 20 lat,
a jego ideg jest zachecenie wszystkich firm w Polsce do etycznych zachowan na poziomie
wewnetrznym i zewnetrznym, dbatosci o sSrodowisko naturalne oraz budowania pozytywnych
relacji ze spotecznoscia lokalna.

Co polscy przedsiebiorcy myslg o CSR?

Mozna przypuszczaé, ze predzej czy pdzniej kazda firma - niezaleznie od wielkosci
- bedzie musiata uwzgledni¢ w swej strategii dziatania CSR. Wptyna na to zaréwno
uwarunkowania spoteczne, np. oczekiwania coraz bardziej swiadomych pracownikéw
i klientow, jak i systemowe, tj. zmiany w prawie i zasadach zwigzanych np. z koniecznoscia
uzyskania odpowiednich certyfikatow czy raportowaniem. Jak przygotowani sg do tego
polscy przedsiebiorcy? Opublikowany w 2019 r. raport ,CSR w MSP. Pod lupa??’
diagnozuje stan wiedzy polskich przedsiebiorcéw na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, okresla potencjat, wyzwania i bariery zwigzane z tym zjawiskiem w sektorze MSP.

Az 71 proc. badanych przedsiebiorcéw nie zna definicji CSR. Dopiero po zapoznaniu sie z nig 67
proc. ankietowanych deklaruje, ze dziata w mys| tej idei.

Najaktywniejsi w projektach CSR s3 przedstawiciele branzy HoReCa (83 proc.) i transportowej
(76 proc.), najrzadziej dziatania takie realizuja firmy handlowe (55 proc.).

Tylko 7 proc. badanych firm ma odrebng strategie CSR, 10 proc. firm uwzglednito zagadnienia
CSR w strategii biznesowej.

59 proc. firm realizujacych dziatania CSR nie ma wyznaczonego na ten cel budzetu.

Motywacja do prowadzenia dziatan CSR s3 m.in.: budowanie dobrego wizerunku firmy
(73 proc.), zwiekszenie znajomosci marki (72 proc.), pomoc potrzebujagcym (65 proc.),
dbatos¢ o Srodowisko (61 proc.), dbatosc o pracownikéw i fluktuacje kadr (58 proc.).

Kluczowe bariery do wdrazania dziatan CSR-owych to przede wszystkim: brak wiedzy
(71 proc.), sSrodkéw finansowych (69 proc.) i czasu (50 proc.).

Dla ponad potowy firm, najwiekszym utatwieniem sktaniajagcym do podjecia aktywnosci CSR,
bytoby pozyskanie zewnetrznego finansowania (57 proc.)%.

22, Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce 2020", PARP, 2020r.

23 Badanie ,CSR w MSP. Pod lupa” zostato zrealizowane przez Ecorys Polska na zlecenie EFL S.A. na reprezentatywnej grupie 500 firm dobranych w sposob losowo-kwotowy.
40 proc. stanowili mikroprzedsigbiorcy zatrudniajacy do 9 0séb, tyle samo mali przedsiebiorcy zatrudniajacy do 49 oséb, a 20 proc. $redni przedsiebiorcy z maksimum 249
osobami na poktadzie. Badanie wykonano metoda ilo$ciowa, technika CATI w dn. 20.05-8.07 2019 r.



Okiem Odpowiedzialnosci nie determinuje
eksperta wielkosé firmy

Agnieszka Siarkiewicz

Starsza Menedzerka ds. komunikacji i promocji oraz programéw
organizacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Od 18 lat Forum Odpowiedzialnego Biznesu wydaje najwiekszy w Polsce przeglad CSR, czyli Raport

,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. Do publikacji swoje dziatania mogq zgtaszac réwniez
firmy z sektora MSP. W ostatniej edycji stanowity jedng czwartg wszystkich przedsiebiorstw.

Sektor mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw stanowi zdecydowanqg wiekszos¢ firm
w Polsce, bo az 99 proc. Ich dziatania z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, Srodowiskowej czy
tez tadu organizacyjnego mogq miec bardzo istotny wptyw na otoczenie i interesariuszy.

Nalezy wskazaé kilka aspektéw rozwoju CSR w sektorze MSP. Charakteryzuje sie on bardziej
intuicyjnym niz strategicznym podejsciem do odpowiedzialnego biznesu. Firmy z sektora MSP
czesto nie okreslajq swoich dziatari jako CSR. Moze to czesciowo wynikac z nizszej sSwiadomosci
samego pojecia, ale takze z mniej ustrukturyzowanego podejscia do zagadnien CSR i dziatan na
mniejszq skale. MSP starajq sie raczej by¢ ,dobrym sqsiadem”, angazujqc sie w wybrane dziatania
na rzecz spotecznosci, z ktérych pochodzq pracownicy i ich rodziny. To réwniez zaleta firm
7 sektora MSP w zakresie CSR. Lokalnos¢ funkcjonowania sprawia, ze bardzo dobrze znajq one
problemy obecne w swoim otoczeniu i mogq na nie adekwatnie reagowac.

Bodzcem do dziatania MSP zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sq réwniez
wieksi kontrahenci. Ich kultura organizacyjna okresla pewne zasady czy procedury, ktérych
spetnienia wymaga sie np. od dostawcoéw. Zebrane sq zazwyczaj w formie kodeksu postepowania
i dotyczg m.in. przestrzegania standardéw etycznych, przejrzystosci, godnych warunkéw
zatrudnienia czy ochrony srodowiska. Duze firmy prowadzq specjalne dziatania edukacyjne dla
swoich dostawcéw, ale réwniez ich audytujg pod kqtem wdrozenia zasad odpowiedzialnego
biznesu. Dzieki temu CSR staje sie czescig funkcjonowania mniejszych podmiotéw na rynku.

Odpowiedzialnos¢ duzych przedsiebiorstw wobec mniejszych kontrahentéw ma ogromne
znaczenie takze teraz, w czasie pandemii. Wedtug wynikéw badania ,Koronawirus - opinie
Polakéw i ocena dziatan” Forum Odpowiedzialnego Biznesu ze stwierdzeniem, zZe ,pandemia
pokazata, ze mikro-, mate i Srednie firmy w sytuacjach kryzysu sq najbardziej narazone na
niekorzystne zmiany” zgadza sie 71 proc. ankietowanych. Obecnie obserwujemy kolejne dobre
praktyki CSR duzych firm wspierajgcych swoich kontrahentéw. Dotychczasowe mechanizmy
wspotpracy, oparte na wspdlnych wartosciach mogq wiec stuzy¢ wzmocnieniu biznesu.



Dilugoterminowa inwestycja

Pandemia koronawirusa bedzie najpewniej skutkowac pogorszeniem kondycji finansowej
wielu przedsiebiorstw. Dla niektdrych z nich bedzie to powdd, by zrezygnowac z wdrazania
lub kontynuowania podjetych wczesniej dziatarn z zakresu CSR. Jezeli jednak spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jest jako dtugofalowa, niezalezna od koniunktury,
przynoszaca korzysci strategia, a naktady finansowe zwigzane z CSR traktowane s3 jako
zwracajaca sie inwestycja, przedsiebiorca zastanowi sie nad tym dwa razy. W tym
rozumieniu CSR nie ma bowiem nic wspdlnego z marketingiem i PR-em, a stanowi
integralng czesc biznesowej dziatalnosci, odpowiedz na spoteczne oczekiwania.
Najbardziej zaawansowanym stadium wdrazania idei CSR w firmie jest etap, w ktérym
strategia odpowiedzialnosci biznesowej okredla standardy etyczne, wiaze sie ze
zidentyfikowanymi ryzykami i wyznacza sposoby ich zapobiegania, wspiera budowanie
trwatych relacji z otoczeniem.

Etap 1: ANALIZA I DIAGNOZA

Audyt wewnetrzny, w tym identyfikacja obecnych dziatan i dobrych praktyk CSR.

Analiza otoczenia, badanie potrzeb i oczekiwan kluczowych grup interesariuszy.
Okreslenie kontekstu, priorytetéw, szans i ryzyka oraz odbiorcéw dziatan .

Zdefiniowanie kluczowych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktérych moga zostac
podjete dziatania CSR.

Etap 2: PLANOWANIE DZIAtAN

Opracowanie celdw, strategii i planu dziatan.

Zabezpieczenie odpowiednich zasobdw, okreslenie budzetu, stworzenie odpowiednich
procedur.

Okreslenie zasad komunikacji z otoczeniem, w tym standardy raportowania postepéw prac.
Przygotowanie zasad badania efektywnosci dziatan.

Etap 3: WDROZENIE

Wdrozenie stworzonej strategii.
Komunikacja postepow.

Etap 4: EWALUACJA

Cykliczne badanie efektéw i korzysci dziatan.
Wprowadzanie niezbednych zmian i udoskonalen w strategii CSR zgodnie z wynikami badan.




Pracownicy - kluczowi interesariusze firmy

Pracownicy firmy zajmujg szczegdlne miejsce wsréd interesariuszy, a integracja strategii
biznesowej firmy, strategii HR oraz strategii CSR ma znaczacy wptyw na dtugookresowa
efektywnos$¢ finansowa organizacji, jej stabilny rozwdéj i funkcjonowanie oraz
konkurencyjno$é. Dobrym testem na realizowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w praktyce sg trudne, kryzysowe sytuacje. To wtasnie wtedy widaé, na ile
spoteczna odpowiedzialnos¢ to element strategiczny, a na ile dodatkowy element
kreowania wizerunku.

wywiazywanie sie ze wszystkich zasad i obowigzkéw okreslonych w odpowiednich
zapisach prawnych,

jasne zasady awanséw, réwny dostep do szkolen i programéw rozwojowych,
angazowanie pracownikow w procesy decyzyjne zwigzane z funkcjonowaniem firmy,
spdjna, otwarta, transparentna komunikacja wewnetrzna,

troska o pracownikéw - ich rozwaj, zdrowie, bezpieczenstwo, work-life balance, czyli

zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym,

dobre traktowanie zespotu, partnerskie relacje, budowanie kultury organizacyjnej opartej
na wzajemnym szacunku - od momentu zatrudnienia az po odejscie z pracy,

wolontariat pracowniczy,

zarzadzanie réznorodnoscia.

Dobro, ktére wraca, czyli co zyskuje przedsiebiorca

Poniewaz realizacje programéw CSR nalezy rozumiec jako inwestycje w budowanie
wartosci organizacji i konsekwentne zwiekszanie jej konkurencyjnosci, efekty CSR
najlepiej ocenia¢ w perspektywie dtugofalowej. W takim ujeciu korzysci ptynace
z realizacji spojnej strategii dziatann CSR sg oczywiste.

Reputacja na wage ztota. Projekty CSR i przejrzystos¢ dziatan we wszystkich
obszarach funkcjonowania firmy pozwalajg budowac¢ wiarygodnos¢ i pozadany
wizerunek wsréd kluczowych interesariuszy firmy.

Przewaga konkurencyjna. CSR to nie tylko ,odruch serca”. To jeden ze skutecznych
sposobéw budowania swojej pozycji na regionalnych i $wiatowych rynkach.
To szczegdlnie wazne, jezeli przedsiebiorca mysli o ekspansji miedzynarodowe;j
w krajach, gdzie idea CSR jest bardziej powszechna niz w Polsce.

Dodatkowy kapitat w zasiegu reki. CSR moze stanowic jeden z argumentéw np. przy
pozyskiwaniu $rodkéw na rozwdj firmy. Dla wielu inwestoréw i kredytodawcow,
wiarygodnos$¢ finansowa firmy jest rownie wazna, co dobre relacje z otoczeniem
i przejrzyste zasady zarzadzania firma.




Lojalnosci konsumentéw. Ostatnie lata to zdecydowany wzrost Swiadomosci
konsumentodw, ktorzy zwracajg uwage nie tylko na cene produktéw i ustug, ale takze na
to, co stoi za marka. Zbudowanie i utrzymanie zaufania dla firmy to dzi$ jedno
z najwiekszych wyzwan rynkowych!

Uznanie spotecznosci lokalnej. Spotecznos$c¢ lokalna, czyli najblizsze otoczenie
organizacji, to jedna z najwazniejszych grup interesariuszy. Dobrze mie¢ jg po swojej
stronie. Rozumienie najwiekszych wyzwan spotecznosci, ktorej jest sie czescia
i wsparcie w ich rozwigzywaniu zdecydowanie w tym pomaga.

Odpowiedzialnos¢ w DNA organizacji. CSR oznacza wyzsze standardy i bardziej
zaawansowana, partnerska, oparta na zaufaniu i transparentnosci kulture organizacyj-
na firmy. Ta z kolei - stanowiac coraz wazniejszy element motywowania pozafinanso-
wego - przyciaga do organizacji i zatrzymuje w niej najbardziej wartosciowych pracow-
nikéw.

Okiem Odpowiedzialne prowadzenie biznesu
eksperta zwieksza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Agnieszka Gasior-Mazur

Prezes Lubelskiego Klubu Biznesu

CSR to znak naszych czaséw - zmienia sie swiadomos¢ klientow i pracownikéw, ktérzy oczekujqg
od biznesu realizowania finansowych ambicji w zréwnowazony sposéb. Sposéb, w ktérym zarzqdzajqgcy

i wtasciciele nie patrzq jedynie na liczby, ale zauwazajq takze potrzeby otoczenia i wtqczajq sie w ich
zaspokajanie.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ podmiotéw gospodarczych stanowi zagadnienie coraz bardziej
inspirujgce przedstawicieli Swiata biznesu do poszukiwania innowacyjnego prowadzenia
dziatalnosci, w ktorym waznym elementem jest poszanowanie réznych grup interesariuszy oraz
srodowiska naturalnego. Wtasciwy dobor i stosowanie zasad oraz procedur z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci zapewnia zarzqdzajgcym przedsiebiorstwami, jak i otoczeniu szereg korzysci,
utatwia takze stabilne i efektywne funkcjonowanie na coraz bardziej wymagajgcym rynku.



W dzisiejszych czasach kazde przedsiebiorstwo musi uczestniczy¢ w rozwigzywaniu probleméw
i rozszerza¢ dziatalnos¢ poza zwykte dziatania rynkowe. Nie chodzi oczywiscie o traktowanie
spotki jak instytucji dobroczynnej, ale raczej o wskazanie wyjgtkowego wktadu, jaki firma moze
wniesc, przyczyniajqc sie do rozwigzywania waznych zadan spotecznych. To zdecydowanie wiecej
niz filantropia, poniewaz wymaga to kreatywnosci.

Wiarto zdac sobie sprawe, ze CSR znaczqgco wptywa na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. W jaki
sposob? CSR to umiejetnos¢ pogodzenia zarzqdzania firmq z budowaniem pozytywnych relacji
z otoczeniem - pracownikami, spotecznosciq lokalng, decydentami itp. Im sprawniej radzi sobie
z tym organizacja, im lepszy ma na to plan, tym wiecej zyskuje. W tym wypadku ,sprawniej”
oznacza, ze stucha otoczenia, ma plan na dziatania CSR, postrzega je w perspektywie
dtugoterminowej i nie uzaleznia ich realizacji od zysku. W ten sposéb przyciqga i jest w stanie
zatrzymac wartosciowych pracownikéw i partnerow, zyskuje szacunek i sympatie klientéw, staje
sie waznym elementem ekosystemu spoteczno-biznesowego w regionie. Co wiecej - to wtasnie
biznes odgrywa gtéwngq role w rozwigzywaniu probleméw spotecznych i srodowiskowych.

Dlatego wtasnie warto wprowadzi¢ CSR do strategii biznesowej. Mate firmy czesto majq lokalny
rodowdd, funkcjonujg wmiejscu, gdzie Zyjq i mieszkajq ichwtasciciele i pracownicy, sq wiec blisko
lokalnych spraw. Warto postawi¢ na wsparcie projektéw lokalnych. Warto tez tworzy¢ takie
warunki pracy, w ktérych pracownicy otoczeni sq szeroko rozumiang troskq. To przeciez oni sq
naturalnymi ambasadorami firm, od nich tez zalezy kondycja przedsiebiorstwa.

é )

W 2017 r. PARP podsumowat piecioletni projekt ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regionéw
poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu” promujacy dziatania CSR wsréd polskich matych
i Srednich przedsiebiorstw, realizowany w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy.
Jak czytamy w publikacji ,Dobry biznes, czyli CSR w MSP”: po dwéch naborach wnioskéw przepro-
wadzone zostato badanie ewaluacyjne, ktérego przedmiotem byto m.in. podsumowanie rezultatéw
projektéw zrealizowanych przez beneficjentéw wsparcia udzielonego na wdrozenie CSR. Dla wiekszosci
beneficjentéw realizacja projektu CSR byta szansq na rozszerzenie zakresu dziatalnosci - ponad potowa
beneficjentéw pozyskata nowych klientéw i wprowadzita nowe produkty i ustugi, a blisko potowa -
rozwineta nowe obszary dziatalnosci. 25 proc. beneficjentéw weszto na nowe rynki. (...) Firmy, ktére
zrealizowaty dziatania skierowane na poprawe relacji z pracownikami, podkreslajg podniesienie
satysfakcji i zaangazowania pracownikéw - co przetozyto sie na ich wydajnosc i che¢ do generowania
pomystéw na usprawnienie funkcjonowania organizacji. Realizacja projektéw pozwolita firmom wzmoc-
ni¢ relacje z otoczeniem, w ktérym funkcjonujg oraz podjg¢ dtugotrwatq wspétprace z partnerami
zewnetrznymi. (...) Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na korzysci finansowe, tj. obnizenie kosztéw,

Efekty CSR w praktyce

wiekszy zysk brutto, wzrost przychodéw ze sprzedazy produktéw i ustug®*. )

24 Raport ,Dobry biznes, czyli CSR w M$P”, 2017, PARP.



4. Wiecej niz biznes

Za rozwdj spoteczenstwa odpowiedzialny jest kazdy sektor, dlatego podejscie utozsamia-
jace CSR jedynie z dziatalnoscig biznesowa jest zdecydowanie zbyt waskie. Idea i zasady
spotecznej odpowiedzialnosci powinny obejmowac jak najwiecej podmiotéw, w tym np.
Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST).

Dekade temu, w 2010r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ang. International
Organization for Standarization, ISO) opracowata norme ISO 26000. Norma ta nie stanowi
certyfikacji, jest to raczej zbior praktyk i zasad porzadkujacych zagadnienia odpowiedzial-
nosci spotecznej i Srodowiskowej. Co wazne - nie tylko w $wiecie biznesu.

Norma ISO 26000 zostata stworzona dla wszystkich organizacji: biznesowych, administracji
rzadowej i samorzadowej oraz trzeciego sektora.

Norma definiuje CSR jako ,odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i Srodowisko zapewniona przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktére
przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne
z miedzynarodowymi normami postepowania oraz zintegrowane z dziataniami organizacji
i praktykowane w jej relacjach”.

tad organizacyjny
Prawa cztowieka
Stosunki pracy
Srodowisko

Sprawiedliwe praktyki rynkowe
Relacje z konsumentami
Zaangazowanie spoteczne i rozwdj lokalnej spotecznosci

Odpowiedzialnosé w DNA, czyli CSR w samorzadach

Abstrahujac od 1ISO 26 000, odpowiedzialnos¢ JST wobec spoteczeristwa jest wpisana
w istote ich ustrojowej koncepcji, w ktérej najczesciej wskazywanymi wymiarami sa:
transparentnos¢, legalnos$é, rozliczalnos¢ i skutecznosé¢ podejmowanych decyzji.
Taki stosunek do odpowiedzialnosci spotecznej JST wydaje sie jednak niewystarczajacy.
Lokalna spotecznos¢ oczekuje, aby koncentrowac sie na jej problemach i potrzebach.
Odpowiedzialny samorzadowiec rozumie wiec, ze jego podstawowym zadaniem jest nie
tyle wykonywanie ustaw, co stwarzanie warunkéw do pomnazania szeroko rozumianego



kapitatu regionu i zrGwnowazonego rozwoju wszystkich cztonkéw wspélnoty. Fundamentem
takiego zarzadzania na poziomie lokalnym jest zaspokajanie biezacych i przysztych
potrzeb spotecznosci zwigzanych np. z edukacja, zdrowiem czy ochrong srodowiska oraz
budowanie trwatych relacji z mieszkancami, partnerami spotecznymi i biznesowymi.

CSR w samorzadach to nic innego jak dazenie do zapewnienia wszystkim mieszkaricom
jednakowego dostepu do jak najlepszej jakosci ustug publicznych. Jest to mozliwe jedynie
dzieki $cistej wspotpracy wtadz lokalnych z mieszkancami regionu. Zadaniem wtadz jest
tworzenie takiej kultury organizacyjnej, ktéra - w oparciu o przejrzyste zasady, partner-
skie relacje, wzajemne zaufanie i standardy komunikacji, ktére zachecajg do dialogu
i debaty - bedzie sprzyjac zaspakajaniu potrzeb mieszkancow i zréwnowazonemu rozwo-
jowi regionu.

Standardy CSR powinny stac¢ sie sposobem funkcjonowania wtadz lokalnych i zarzadzania
miastem, gming, powiatem czy wojew6dztwem. Wspiera to zréwnowazony rozwdj regionu i -
tak jak w przypadku $wiata biznesu - niesie szereg korzysci, w tym m.in.:

@ budowanie pozytywnego wizerunku w oczach spotecznosci lokalnej, instytucji samorzado-
wych, medidw, a takze szeroko rozumianej opinii publicznej, co przektada sie na wzrost poparcia
dla lokalnych wtodarzy,

@ poprawe relacji z przedsiebiorcami, inwestorami, organizacjami i mieszkancami, co powoduje
wiegksze zaangazowanie wszystkich tych grup w lokalne sprawy, sprzyja inwestycjom i osiedla-
niu sie w regionie,

@ wzrost zaangazowania i motywacji do pracy wsrod pracownikow urzeddw, przektadajace sie na
dostep do lepszej jakosci ustug publicznych,

@ zmniejszanie poziomu wykluczenia spotecznego,

@ budowanie kapitatu spotecznego regionu,

@ lepsze zdrowie i samopoczucie, wzrost zadowolenia z zycia spotecznosci lokalnej,

@ polepszenie warunkoéw zycia i stanu sSrodowiska naturalnego.




Okiem
eksperta

Odpowiedzialno$¢ za wspélnote

Tadeusz Joniewicz

Menedzer ds. zarzadzania wiedza
w Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Jezeli bedziemy CSR rozumiec szerzej, jako odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zarzqdzanie swoim

wptywem na otoczenie, to widzimy, Ze pole do dziatania jest znacznie szersze i obejmuje caty szereg
aktywnosci, ktére mogq pozytywnie wptyngc na pracownikéw, mieszkaricéw, czy lokalny biznes.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, wbrew nazwie, juz od dtuzszego czasu nie dotyczy tylko
iwytqcznie przedsiebiorstw. Odnosic sie moze zaréwno do organizacji pozarzqdowych, administra-
cji rzgdowej, jak i jednostek samorzqdu terytorialnego. Wynika to z faktu, ze zatozenia CSR, czyli -
opierajqc sie na definicji proponowanej przez Komisje Europejskq - odpowiedzialnosc za wptyw na
spoteczeristwo, odnoszq sie do wszelkiego rodzaju organizacji i nie ma powodu, aby ograniczaty sie
jedynie do biznesu. Odwracajqc te definicje wychodzimy bowiem od wptywu, jaki organizacja ma
na swoje otoczenie, a przeciez w kazdym z sektoréw taki wptyw bedzie bardzo duzy.

Warto tez powotac sie na Cele Zréwnowazonego Rozwoju przyjete przez Zgromadzenie Ogdlne
ONZ w 2015 r, ktére opisujq konieczne do wprowadzenia na Swiecie zmiany poprawiajqce
warunki zycia wszystkich ludzi przy jednoczesnym zachowaniu przyrody w mozliwie
nienaruszonym stanie. Odnoszq sie one przede wszystkim do parstw i administracji, gdyz to
wtasnie te ograny w najwiekszej mierze wptywajq na jakosc¢ Zycia swoich obywateli.

Gdy patrzymy na CSR w jednostkach samorzqdu terytorialnego, widzimy jego specyfike zwigzang
Z faktem, ze celem istnienia JST jest zaspokajanie potrzeb obywateli, co juz czesciowo sie w CSR
wpisuje. To jest absolutne minimum i od jednostek samorzgdowych musimy przede wszystkim
wymagac, aby sprawnie spetniaty swoje podstawowe funkcje. Jezeli jednak bedziemy CSR
rozumiec szerzej, jako odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania i zarzqdzanie swoim wptywem na
otoczenie to widzimy, Ze pole do dziatania jest znacznie szersze i obejmuje caty szereg aktywnosci,
ktére mogq pozytywnie wptyngé na pracownikéw, mieszkaricow czy lokalny biznes.

Moggq to by¢ dodatkowe Swiadczenia dla pracownikéw, dziatania na rzecz zwiekszania dostepnosci
do urzedéw dla 0séb z niepetnosprawnosciami czy rodzicéw z dzie¢mi, ograniczanie negatywnego
wptywu na srodowisko, albo po prostu rezygnacja z niepotrzebnych wydatkéw.

Istotnym narzedziem w JST sq zréwnowazone zamodwienia publiczne, ktére dajg mozliwosé
posredniego wptywu na warunki pracy przy realizacji inwestycji, czy zmniejszanie sladu
sSrodowiskowego zamawianych produktéw. Jest to ogromny obszar dziatania, wcigz w Polsce
niewykorzystany.



Kolejnym waznym narzedziem jest tez oddziatywanie na otoczenie lokalne poprzez ogromne
mozliwosci komunikacyjne umozliwiajgce dotarcie z przekazem do mieszkaricow. Bardzo dobrze
byto to widoczne podczas pandemii, gdy mozliwos¢ informowania mieszkancéw o zasadach
bezpiecznego zachowania byta istotnym elementem funkcjonowania wszystkich instytucji.

Dlatego warto, aby takze jednostki samorzqdu terytorialnego uwzgledniaty narzedzia
i zasady CSR w swojej biezqcej dziatalnosci, gdyz utatwi to budowanie relacji z otoczeniem
i przyniesie korzysci zaréwno mieszkaricom, jak i samym instytucjom.

Strategiczne zaangazowanie spoteczne

Jedna z wytycznych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawartych w normie ISO 26 000
jest zaangazowanie w rozwéj spotecznosci lokalnej. Moze on polega¢ m.in. na tworzeniu
miejsc pracy, inwestycjach spotecznych, szerzeniu edukacji, promowaniu kultury i sztuki,
dostarczaniu i upowszechnianiu dziatan profilaktycznych i ustug zdrowotnych dla
spotecznosci. Niezaleznie od wyzwania, do tematu warto podejs¢ w sposéb dtugofalowy,
planujac dziatania w oparciu o wnioski z wnikliwej analizy potrzeb wszystkich grup
interesariuszy. Trzeba tez pamietac, ze strategia zaangazowania spotecznego w regionie
powinna by¢ poddawana regularnej ewaluacji i dopasowywana do zmieniajacej sie
struktury oczekiwan spotecznosci.

1. Zdefiniowanie priorytetéw dziatan prospotecznych i analiza potrzeb spotecznosci lokalne;j.

2. Okreslenie celdw i priorytetowych obszaréw zaangazowania.
. Zidentyfikowanie kluczowych grup interesariuszy - odbiorcéw dziatan i wspierajacych
dziatania partneréw.
. Opracowanie szczegétowego harmonogramu dziatarh wdrozeniowych oraz zdefiniowanie
narzedzi i kanatéw komunikacji, ktére zostang wykorzystane.
. Ustalanie budzetu.
6. Okreslenie narzedzi raportowania i ewaluacji.

Odpowiedzialnos$¢ za instytucje publiczne

Kompetencje JST sg bardzo szerokie, z czego nie zawsze zdajemy sobie sprawe. | tak,
w gestii samorzadow, oprocz spraw zwigzanych np. z tadem przestrzennym, ochrong
$rodowiska, promocja kultury czy transportemiinfrastruktura drogowa, znajduja sie takze
tak wazne obszary, jak m.in.:

ochrona zdrowia, tj. zapewnienie mieszkancom podstawowe] opieki zdrowotnej,
dziatania zwigzane z profilaktykg i promocjg zdrowia, opracowywanie i ocena
programow zdrowotnych, wdrazanie programéw szczepien, prowadzenie szpitali,

dziatania z zakresu pomocy spotecznej, w tym diagnozowanie probleméw spotecznych,
rozwdéj infrastruktury Doméw Pomocy Spotecznej oraz o$rodkéw wsparcia,

edukacja publiczna - odpowiedzialno$¢ za przedszkola, szkoty podstawowe i ponad-
podstawowe, zaktadanie i prowadzenie publicznych zaktadéw ksztatcenia i placéwek
doskonalenia nauczycieli.




Zakres zadan zalezy oczywiscie od rodzaju jednostki terytorialnej - inny poziom
uprawnien i zobowiagzan bedzie mie¢ gmina, powiat i samorzad wojewddzki. Niezaleznie od
kompetencji, poziomu zobowiazan i uprawnien - samorzad wystepuje tu w roli opiekuna
instytucji  publicznych, np. szpitali, przychodni, osrodkéw wsparcia, bibliotek
i placéwek szkolnych. Warto zatem pamietac o tych organizacjach, projektujac standardy
i aktywnosci CSR - zaréwno pod katem pracownikéw, jak i odbiorcéw prowadzonych przez
te organizacje dziatan.

5. CSR - recepta na zdrowie

W 2019 r, w 4. rocznice ogtoszenia przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych
wspomnianych juz wczesniej Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, ARC Rynek i Opinia oraz
Forum Odpowiedzialnego Biznesu opublikowaty wyniki badania?®> na temat tego, co
z tzw. Agendy 2030 Polacy uznaja za tematy priorytetowe. Z raportu wynika, ze najwyzej
(26%) zostaty ocenione kwestie odnoszace sie do zdrowia i jakosci zycia, czyli
,Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego Zycia oraz promowanie
dobrobytu” - zagadnienia okreslone w Celu nr. 3.

To kolejny dowdd na to, ze dziatania prozdrowotne powinny znalez¢ sie w strategiach
dziatania odpowiedzialnych organizacji, niezaleznie od tego czy reprezentuja sektor
prywatny, publiczny lub pozarzadowy. | tak sie dzieje. Szeroko pojeta profilaktyka
zdrowotna jest tematem coraz czesciej podejmowanych przez korporacje i mniejsze firmy,
samorzady lokalne oraz fundacje i stowarzyszenia CSR-owych dziatan. To bardzo dobry
kierunek. Angazujac sie w profilaktyke zdrowotna, w tym szczegédlnie profilaktyke choréb
zakaznych, mozna bowiem wptyna¢ na podniesienie jakosci zycia pracownikow,
spotecznosci lokalnej i catego spoteczenstwa.

Okiem Méwiac jezykiem biznesu,
eksperta CSR sie po prostu optaca

Rafat Kulczycki

Dyrektor Izby Przemystowo-Handlowej w Krakowie

Jako jedna z najstarszych i najbardziej licznych Izb w Krakowie stwarzamy takze przestrzen do

wspétpracy i realizacji projektow miedzysektorowych. Wspdlne dziatanie w obszarze CSR jest kluczowe,
bo synergia sprzyja uzyskiwaniu lepszych rezultatéw.

25 Badanie ,Konsumenci a gospodarka obiegu zamknietego” przeprowadzito ARC Rynek i Opinia pod patronatem merytorycznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Badanie zostato zrealizowane metoda CAWI (ankiety online na ePanel.pl), na reprezentatywnej pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia, wielkosci miejsca zamieszkania
oraz regionu grupie Polakéw w wieku od 18-65, N=1001. Termin realizacji: 7.08.2019-18.08.2019 r.



Pokutuje przekonanie, ze tylko duze korporacje angazujq sie w programy CSR, nakierowane na
rézne obszary - ekologie, ochrone zdrowia, bezpieczeristwo drogowe itp. Tymczasem mate i srednie
przedsiebiorstwa bardzo czesto prowadzq dziatania CSR, nie nazywajqgc ich po prostu w ten
sposob. Kolejnym zjawiskiem zaciemniajgcym takq statystyke jest nie zawsze skuteczna
komunikacja, przekaz ptynqcy od przedsiebiorcéw MSP na temat dziatan CSR firmy i jej
pracownikow. Warto dzieli¢ sie dobrymi praktykami i inspirowac innych, warto, bo takich
przyktadéw jest naprawde sporo. A przede wszystkim warto edukowac i promowac, bo na tym
polu, jak pokazuje nasza codziennosc jest najwiecej do zrobienia Jako Izba staramy sie to robic,
przy czym mowimy wprost, jezykiem biznesu, Ze to sie po prostu optaca! Licze na to, ze dzieki temu
sSwiadomosc spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jej celéw i korzysci, bedzie rosta.

Juz dzis mamy w Izbie wiele dobrych praktyk CSR realizowanych przez nasze firmy
np. w obszarze zdrowia. Dragon Polska od lat inwestuje w profilaktyke choréb zakaZznych,
prowadzqc akcje szczepien ochronnych przeciwko grypie dla chetnych pracownikéw. Firma
prowadzi tez dziatania edukacyjne uswiadamiajqgc korzysci szczepien. Dzieki temu liczba oséb
zainteresowanych szczepieniami rosnie z roku na rok. Ten przyktad pokazuje sens dziatan
edukacyjnych i konsekwentnego zaangazowania w projekty dtugofalowe. Akcje szczepier
ochronnych prowadzi takze krakowska spétka Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéow
i Kanalizacji. To bardzo wartosciowa inicjatywa, pokazujqca duzqg odpowiedzialnos¢ wtadz spotki,
ktérej pracownicy majq przeciez bardzo wiele kontaktéw z mieszkaricami Krakowa.

Jako jedna z najstarszych i najbardziej licznych Izb w Krakowie stwarzamy takze przestrzen do
wspotpracy i realizacji projektow miedzysektorowych. Wspdlne dziatanie w obszarze CSR jest
kluczowe, bo synergia sprzyja uzyskiwaniu lepszych rezultatéw. Izba Przemystowo-Handlowa jest
doskonatym przyktadem, Ze takie inicjatywy majq sens. Od lat angazujemy sie w projekt Zdrowie
Cztowiek Profilaktyka. W tym roku, wychodzqc naprzeciw oczekiwaniom spotecznym w czasie
pandemii COVID-19 i odpowiadajgc pozytywnie na sygnaty ze strony pracodawcéw, podjelismy
rozmowy z Urzedem Miasta Krakowa, aby zapewnic¢ pensjonariuszom DPS-6w szczepienia
przeciw pneumokokom. Dzieki wspélnym wysitkom powstat projekt programu zapewniajgcego
ochrone przed infekcjami pneumokokowymi, bedgcymi jednqg z gtéwnych przyczyn groznego dla
zdrowia i Zycia zapalenia ptuc. Ciesze sie, Ze miasto wykazato sie ogromnqg otwartoscig na te
inicjatywe.

Odpowiedzialna polityka pracownicza to znacznie wiecej niz BHP

Odpowiedzialnos¢ za zdrowie pracownikédw to jeden z podstawowych obowigzkéw
pracodawcéw, okreslony w art. 207. § 2. Kodeksu pracy. Obligatoryjne zadania zwigzane
zbezpieczenstwem i higieng pracy to m.in.: organizacja szkolen dla pracownikéw z zakresu
BHP, wstepne, okresowe i kontrolne badania lekarskie, zapewnienie odpowiednich dla
zdrowia warunkow pracy oraz ergonomicznego stanowiska, informowanie o zagrozeniach
zwigzanych z piastowanym stanowiskiem pracy oraz minimalizowanie ryzyka choréb

zawodowych.



Wiele firm witacza obszar BHP w swoja strategie CSR. Znacznie wykraczajac poza
zobowigzania prawne, poszerzajg one katalog dziatan zwigzanych z ochrong zdrowia
zatogi. Bo odpowiedzialni pracodawcy dbajg o zdrowie zatrudnionych na réwni z ich
rozwojem i kompetencjami. Jak pokazuja badania, jest to zgodne z tym, czego oczekuja
pracownicy od swojego pracodawcy w obszarze tzw. benefitéw, dodatkowych swiadczen
pozaptacowych.

Wedtug wynikéw badania®® przygotowywanego co roku przez firme doradcza Sedlak & Sedlak
dodatkowe sSwiadczenia pozaptacowe oferuje juz 82% polskich pracodawcow: 96% wielkich
korporacji, 94% duzych organizacji, 38% mikroprzedsiebiorstw, 71% matych oraz 86% srednich
firm. W 2019 r. najpowszechniejszym benefitem okazat sie dodatkowy pakiet opieki medycznej -
korzystato z niego 70,6% respondentéw. Pokrywa sie to z oczekiwaniami deklarowanymi przez
polskich pracownikéw, dla ktérych dostep do opieki medycznej jest najbardziej pozadanym
$wiadczeniem dodatkowym - odpowiedziato tak 36,9% badanych.

To, ze dziatania na rzecz ochrony i promocji zdrowia zatrudnionych sa bardzo popularne
w polskich firmach, wynika z analizy wspomnianego juz raportu ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”. Publikacja prezentuje katalog efektywnych narzedzi, ktore
pomagajg osiggac cele zatozone w planach i strategiach CSR.

Programy, kampanie i warsztaty edukacyjne dotyczace zdrowego stylu zycia i profilaktyki
wybranych chordéb (np. cukrzyca, choroby serca, choroby onkologiczne).

Bezptatne akcje badan profilaktycznych i przesiewowych.

Bezptatny dostep do kompleksowej opieki medycznej, np. w formie pakietéw zdrowotnych.
Popularyzacja i wspieranie aktywnosci sportowej, w tym dostep do zajec i wydarzen
sportowych (bezptatne karty sportowe, finansowanie wtasnych druzyn i obiektéw
sportowych, organizowanie turniejow firmowych itp.).

Porady fizjoterapeuty i sesje masazu w biurze.

Akcje szczepien w miejscu pracy.

LOwocowe dni”, tj. bezptatny dostep do Swiezych owocdéw i sokéw w biurze.

Motywacyjne, edukacyjne i systemowe wsparcie, np. w rzucaniu palenia czy walce ze stresem.
Dziatania ukierunkowane na poprawe srodowiska pracy (lepsza ergonomia stanowisk pracy;,
redukcja szkodliwych czynnikéw ponad obowigzujace normy).

26 Serwis wynagrodzenia.pl, https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-swiadczenia-dodatkowe-w-oczach-pracownikow-w-2019-roku
[dostep 4 stycznia 2021r.]



Obopéline korzysci

Jakie korzysci przynosi zaangazowanie w dziatania prozdrowotne? Jak wskazuja eksperci
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, projekty takie, realizowane w sposéb spéjny
i systematyczny, moga przynies¢ oszczednosci kapitatowe i dodatni zwrot z poczynionych
inwestycji. Wynika to z takich czynnikéw jak:

pozytywne zmiany w stylu Zycia pracownikow,

poprawa samopoczucia i zdrowia zatrudnionych,

wzrost energii i produktywnosci personelu,

redukcja absencji chorobowej (pracownicy rzadziej przebywaja na zwolnieniach
lekarskich),

zmniejszenie fluktuacji,

poprawa morale i relacji spotecznych w firmie, zwiekszenie lojalnosci pracownikéw
w stosunku do firmy,

poprawa wizerunku firmy?’.

Inwestycja w zdrowie - akcje szczepien ochronnych

Inwestycja w akcje szczepien dla pracownikéw to jedno z dobrowolnych i efektywnych
dziatan prozdrowotnych, w ktére firmy moga inwestowaé¢ w ramach strategii CSR.
Niestety, mimo tego, ze szczepienia sa najskuteczniejsza forma zapobiegania chorobom
zakaznym, takze tym wystepujacym w dorostym Zzyciu, projekty takie sa wcigz mato
popularne.

Tymczasem skutecznos¢ profilaktyki szczepionkowej zostata wielokrotnie dowiedziona
w licznych badaniach epidemiologicznych i znalazta odzwierciedlenie w realizacji
programow szczepien obowigzkowych i zalecanych, wpisanych w polityki zdrowotne
krajow catego $wiata. Z kolei programami szczepien zalecanych obejmuje sie pracownikéw
narazonych na czynniki biologiczne, ktérzy z jednej strony sa narazeni na kontakt
z materiatem zakaznym, a z drugiej strony sami moga stanowic zrédto zakazenia?®.

Grypa

Wirusowe zapalenie watroby typu A i B

Tezec

Btonica

Krztusiec

Schorzenia wywotywane przez pneumokoki i meningokoki
Kleszczowe zapale mézgu

Wscieklizna

27 Publikacja ,Korzysci dla firmy z wdroZzenia programu promocji zdrowia, aktywnosci fizycznej i zdrowego odzywiania sie personelu, opracowana w ramach realizacji
| Celu Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020, pt.: ,Poprawa sposobu zywienia, stanu odzywienia oraz aktywnosci fizycznej spoteczenstwa’, przez Instytut
Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera, Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy.

28 J, Walusiak-Skorupa, P. Z. Wdéwik, E. Mastowska-Parafian, A. Marcinkiewicz, ,Profilaktyka choréb zakaznych - kierunek do zbudowania zdrowego miejsca pracy.
Vademecum pracodawcéw", 2020




Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie obowigzkowych
szczepien ochronnych reguluje zasady dotyczace szczepien obowigzkowych, w tym
szczepien zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zawodéw. Zgodnie z przepisami,
szczepieniami obowigzkowymi przeciwko wybranym chorobom objete sg osoby
szczegolnie narazone na zachorowanie, np. studenci uczelni medycznych, pracownicy
ochrony zdrowia (tzw. biaty personel), pracownicy stuzb weterynaryjnych.

Jednak grup zawodowych, ktére s3 narazone na kontakt z zagrazajagcymi czynnikami
biologicznymi jest wiecej. Szczegdétowy wykaz zalecanych szczepien ochronnych
w okreslonych rodzajach czynnosci zawodowych okresla Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 3 stycznia 2012 r. (Dz.U.2012.40). Kluczowym zadaniem pracodawcow jest zatem
zdefiniowanie grupy pracownikdw narazonych na czynniki biologiczne. Finansujac
i organizujac akcje szczepien dla zatogi w ramach dobrych praktyk CSR, pracodawca chroni
zespoét przed wystgpieniem choroby oraz ewentualnymi groznymi powiktaniami.

Warto, by profilaktyka choréb zakaznych
trafita do katalogu dziatan realizowanych
w ramach strategii CSR

Okiem

eksperta

dr Pawet Wdéwik

Konsultant krajowy w dziedzinie medycyny pracy

Czynniki biologiczne to jedna z grup czynnikéw szkodliwych dla zdrowia srodowiska pracy. Pracownicy
sq w réznym stopniu narazeni na kontakt z patogenami. To dlatego niektére grupy zawodowe, np.

personel medyczny czy stuzby lesne, objete sq szczepieniami zalecanymi tzn. wynikajgcymi z przepisow
prawa, przeciw wybranym chorobom zakaznym. Pandemia COVID-19 pokazuje nam jednak, Ze kazdy
z nas, niezaleznie od stanowiska pracy moze byc narazony na kontakt z patogenami.

Pracodawcy chetnie realizujg dziatania prozdrowotne w ramach strategii CSR. Organizujq np.
warsztaty edukacyjne dotyczqce zdrowego stylu Zycia i profilaktyki wybranych chordb,
zapewniajq pracownikom bezptatny dostep do kompleksowej opieki medycznej, wspétfinansujq
aktywnosci sportowe itp. Projekty z obszaru profilaktyki choréb zakaznych nie sq niestety zbyt
czestq praktykq. Tymczasem to najskuteczniejsza i najtansza - jak potwierdzajq liczne badania -
forma profilaktyki zdrowotnej, dlatego warto jq upowszechniac.



Powyzsze podejscie zmienita pandemia COVID-19, ktéra uswiadomita nam wszystkim, jak
grozne mogq byc¢ choroby zakazne, jak wielkqg skale mogq przybiera¢ zaréwno w wymiarze
spotecznym, jak i gospodarczym. Jezeli myslimy o przedsiebiorcach, to najdotkliwszym skutkiem
rozprzestrzeniania sie patogenéw w miejscu pracy jest dezorganizacja pracy. Czynniki
chorobotwércze rozprzestrzeniajq sie bardzo szybko - jedna chora osoba pocigga za sobgq
nastepne, co powoduje nieobecnosci w pracy. Szczepienia ochronne skutecznie temu zapobiegajq,
przynoszqc wymierne korzysci - znacznie nizsze koszty absencji chorobowych, organizowania
zastepstw oraz nadgodzin.

Pamietajmy, ze czynniki biologiczne to jedna z grup czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
Srodowiska pracy. Pracownicy sq w réznym stopniu narazeni na kontakt z patogenami.
To dlatego niektére grupy zawodowe, np. personel medyczny czy stuzby lesne, objete sq
szczepieniami zalecanymi tzn. wynikajgcymi z przepisow prawa przeciw wybranym chorobom
zakaznym. Przy czym, zakres szczepieti zalecanych jest niestety zdecydowanie za wqski, nie
uwzglednia np. grypy czy pneumokokowego zapalenia ptuc.

Pandemia COVID-19 pokazuje nam, Ze kazdy z nas, niezaleznie od stanowiska pracy moze by¢
narazony na szkodliwe dla zdrowia czynniki biologiczne. Dotyczy to szczegdlnie tych
pracownikéw, ktérzy majq duzy kontakt z innymi osobami, przy czym im wiecej kontaktéw, tym
wieksze jest ryzyko zachorowania. Wymienitbym tu np. pracownikéw sektora ustug, handlu,
kurieréw, pracownikéw urzedow, pracownikéw produkcyjnych, stuzby mundurowe, kierowcow
oraz wspomniany juz szeroko rozumiany personel zatrudniony w jednostkach ochrony zdrowia.
Warto wyciggnqc wnioski z tej lekcji i podchodzic¢ do ceny ryzyka zawodowego w firmach nieco
inaczej - wychodzic poza stanowiska pracy objete szczepieniami zalecanymi oraz brac¢ pod uwage
szersze spektrum czynnikéw chorobotwérczych.

Aby profilaktyka choréb zakaznych byta naprawde skuteczna, warto potgczy¢ jq z edukacjq.
Wszystkie dziatania, ktore zwiekszajq wiedze na temat bezpieczenstwa, dziatania
i korzysci zdrowotnych profilaktyki choréb zakaznych powoduijg, ze jest ona skuteczniejsza. Widze
tu olbrzymigq role dla pracodawcéw. Dlaczego? Im wiecej pracownikéw uda sie przekonaé do
szczepien, tym mniejsze jest ryzyko wystgpienia choroby. Pamietajmy ponadto, Ze dziatania
pracodawcéw w obszarze promocji zdrowia wptywajq pozytywnie na stan wiedzy i zdrowie nie
tylko zatogi, ale takze na cate spoteczeristwo. To bardzo wazny element wpisujqcy sie w spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu.



Okiem Zmniejszenie absencji chorobowej wsréod
eksperta pracownikow to wymierna korzysé szczepien

dr Marcin Rybacki

Kierownik Centrum Ochrony Zdrowia Pracujacych
Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera

Miejsce pracy jest czesto niedocenianym ogniwem w profilaktyce i prewencji choréb zakaznych. Zalety

stosowania szczepier ochronnych to niewqtpliwie wiele korzysci dla pracownikéw, jak i pracodawcéw,
z ktorych oczywistq jest zmniejszenie absencji chorobowe;.

Inwestycja w akcje szczepien dla pracownikéw to jedno z dobrowolnych i efektywnych dziatan
prozdrowotnych, w ktére firmy mogqg inwestowac w ramach strategii CSR. Niestety, mimo tego, ze
szczepienia sq najskuteczniejszqg formq zapobiegania chorobom zakaznym, takze tym
wystepujgcym w dorostym zyciu, projekty takie sq wcigz mato popularne.

Szczepienia bedq tez zapobiegac szerzeniu sie zakazen wsréd wspétpracownikéw, ktére
w skrajnych sytuacjach mogq sparalizowaé dziatalnos¢ zaktadu pracy. Inng korzysciq jest
zmniejszenie zjawiska prezenteizmu, czyli obecnosci pracownika w pracy pomimo choroby.
Prezentyzm wiqze sie z obnizeniem efektywnosci chorego pracownika, zmianami w zachowaniu
zdrowych pracownikéw, ktérzy obawiajqgc sie zarazenia od zainfekowanych wspétpracownikéw,
starajq sie ich unika¢, zmienia¢ stanowisko pracy czy korzysta¢ z dodatkowych dni wolnych,
co tym samym moze prowadzic¢ do dalszego spadku efektywnosci.

Zapobieganie chorobom zakaZnym poprzez szczepienia moze tez minimalizowac roszczenia
pracownikéw w stosunku do zaktadu pracy, w przypadku udowodnienia nabycia danej choroby
zakaznej w miejscu pracy. Inng niematerialng korzyscig prowadzenia akcji szczepien jest
»pozytywny” wizerunek pracodawcy, jako zaktadu przywiqzujqcego wage do dobrego stanu
zdrowia swojej zatogi.

Nalezy tez pamietac, Zze za prowadzeniem szczepien wsrdéd pracownikéw przemawiajq nie tylko
wzgledy spoteczno-ekonomiczne, ale takze prawne. Dotyczy to w szczegdlnosci stanowisk pracy,
na ktérych wystepuje ryzyko transmisji patogenu chorobotwdrczego i rozwoju choroby, ktérej
mozna zapobiegac poprzez szczepienia.

Wiecej informacji o zagadnieniach profilaktyki zdrowotnej, w tym obowigzkowych
i dobrowolnych szczepieniach w miejscu pracy i akcjom szczepien przeciw chorobom
zakaznym, znajduje sie w poradniku ,Profilaktyka choréb zakaznych - kierunek do
zbudowania zdrowego miejsca pracy”, ktéry zostat przygotowany w ramach projektu

Zdrowie Cztowiek Profilaktyka. Publikacja skupia sie na chorobach zakaznych, bo ich
obecnos¢ w miejscu pracy w sposéb szczegdlny dezorganizuje codzienny rytm i na
dtugo obniza produktywnos¢ zatogi. Poradnik jest dostepny na stronie
http://www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl w zaktadce ,dla pracodawcéow”.




Samorzad promujacy zdrowie

Mozliwos¢ rozwoju spotecznego zalezy m.in. od stanu zdrowia obywateli, dlatego
inwestowanie przez wtadze publiczne w podnoszenie poziomu zdrowia spoteczenstwa
staje sie decyzjg spotecznie i ekonomicznie zasadna. Rola, obowigzki i zadania jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) w obszarze promocji zdrowia uwzgledniane sg zwykle
w strategiach regionalnych, w formie programéw polityki zdrowotnej. Wiele JST z wielkg
odpowiedzialnoscig i zaangazowaniem traktuje ich realizacje, wdrazajac i kontynuujac
dziatania, ktére przynosza spotecznosci wymierne efekty.

Zespot zaplanowanych i zamierzonych dziatan z zakresu opieki zdrowotnej ocenianych jako
skuteczne, bezpieczne i uzasadnione, umozliwiajacych osiagniecie w okreslonym terminie
zatozonych celéw, polegajacych na wykrywaniu i zrealizowaniu okreslonych potrzeb
zdrowotnych oraz poprawy stanu zdrowia okreslonej grupy swiadczeniobiorcéw. Program taki
dotyczy w szczegdlnosci:

@ waznych zjawisk epidemiologicznych,

@ innych niz epidemiologiczne istotnych probleméw zdrowotnych dotyczacych catej lub
okreslonej grupy swiadczeniobiorcéw przy istniejacych mozliwosciach eliminowania badz
ograniczania tych problemoéw,

wdrazania nowych procedur medycznych i przedsiewzie¢ profilaktycznych.

Organem opiniujagcym programy polityki zdrowotnej jest Agencja Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji. Programy powinny by¢ realizowane zgodnie z trybem opisanym
w art. 48 Ustawy o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, w ktérym JST zostaty wymienione wsréd podmiotéw upowaznionych do
opracowywania, wdrazania, realizowania i finansowania programéw. Dziatania te musza
by¢ takze spdjne z regionalna polityka zdrowotna, przygotowana w oparciu o zmapowane
potrzeby zdrowotne mieszkancéw danego wojewddztwa.

29 Narodowy Instytut Zdrowia - PZH, https://www.pzh.gov.pl/wymagania-prawne-wobec-programow-realizowanych-na-podstawie-ustawy-z-dnia-27-sierpnia-2004-r-
o-swiadczeniach-opieki-zdrowotnej-finansowanych-ze-srodkow-publicznych-stan-na-dzien-21-10-2019-r/ [dostep 4 stycznia 2021 r.]



Okiem Warto inwe.stowac' W programy
eksperta profilaktyki zdrowotnej

Marek Woéjcik

Ekspert ds. ochrony zdrowia, Petnomocnik Zarzadu
ds. legislacyjnych w Zwigzku Miast Polskich

Zachecam do wdrazania dobrych PPZ, ze szczegélnym uwzglednieniem programéw profilaktyki choréb

zakaznych. Zdecydowana wiekszo$¢ programoéw szczepionkowych jest pozytywnie opiniowana przez
Prezesa AOTMIT, co potwierdza zasadnosc i efektywnosc ich realizowania.

CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, mimo swojej nazwy, nie jest koncepcjq
zarezerwowanq wytqcznie dla sektora prywatnego. Pokazujq to chociazby liczne lokalne
i regionalne programy polityki zdrowotnej (PPZ), prowadzone przez samorzqdy. W skali catego
kraju, wartos¢ programoéw realizowanych ze srodkéw samorzgdowych to 96 milionéw ztotych i -
co cieszy - kwota ta wciqz rosnie. Warto tez podkreslic, ze blisko 45 proc. PPZ dotyczy szczepien
ochronnych, np. przeciwko wirusowi HPV, grypie czy pneumokokowemu zapaleniu ptuc.

Zachecam gminy, powiaty i wojewédztwa do inwestycji w PPZ. To wyraz odpowiedzialnosci za
zdrowie i jakos¢ zycia lokalnej lub regionalnej wspdlnoty mieszkarncéw. Przyktad dobrej praktyki
Z obszaru zréwnowazonego zarzqdzania, w ktérym gospodarnosc idzie w parze z innowacyjnosciq
i najwyzszq troskq o mieszkancéw. Szeroko rozumiane bezpieczeristwo, w tym zakresie zdrowia
publicznego, stanowi przeciez priorytet dla wtadz samorzgdowych.

Warto by¢ swiadomym, Ze prowadzenie projektow prozdrowotnych na szczeblu samorzgdowym,
w tym tak waznych dziatan zwiqzanych z profilaktykg choréb zakaznych, przynosi wymierne
korzysci. Mozna je rozpatrywac zaréwno w krétko- i dtugoterminowej perspektywie. Obnizenie
kosztéw leczenia wielu chordb, poprawa swiadomosci i kondycji zdrowotnej oraz poprawa sytuacji
epidemiologicznej samorzgdowych wspdlnot mieszkaricow to argumenty nie do przecenienia. Jest
to szczegdlnie istotne w dobie pandemii COVID-19, kiedy tak bardzo narazeni jesteSmy na
rozprzestrzenianie sie szkodliwych, ostabiajgcych nasz organizm wiruséw. Dlatego decyzje
o wprowadzeniu programow profilaktycznych i ochrona przed chorobami zakaznymi powinny by¢
w samorzqdach standardem.

Nalezy takze podkreslic, ze samorzqd to najwiekszy w Polsce pracodawca - w urzedach
i innych gminnych, powiatowych czy wojewddzkich jednostkach organizacyjnych zatrudnionych
jest 1,9 min oséb. Warto zatem poszerzac dziatania realizowane w ramach PPZ o pracownikéw
podlegtych samorzqdom, np. przedszkoli, szkét, doméw pomocy spotecznej, podmiotow
leczniczych.



Chciatbym tez zwrdci¢ uwage na mozliwosc realizowania PPZ w ramach inicjatyw partnerskich.
Mam wrazZenie, Ze przestrzen wspotpracy biznesu, sektora samorzqdowego i organizacji
pozarzqgdowych jest wcigz niewykorzystana. Tymczasem to ogromna szansa na nowq jakosc,
zaréwno, jezeli chodzi o CSR, jak i o dziatania profilaktyki zdrowotnej. Partnerstwo
miedzysektorowe to mozliwos¢ wymiany wiedzy, dobrych praktyk, uczenia sie od siebie nawzajem.
Tam, gdzie etyka i wspétpraca zwyciezajq egoizm i partykularne interesy, korzystajg wszystkie
strony, a przede wszystkim samorzgdowe wspdlnoty mieszkancéw.

Jak realizowa¢ dziatania zwigzane z promocja zdrowia w spotecznosciach lokalnych?
Jak wdrozy¢ program profilaktyki zdrowotnej? Jak zdoby¢ fundusze na dziatania?
Te i inne przydatne informacje zostaty zawarte w vademecum dla samorzadowcéw

pt. ,Jak realizowa¢ skuteczne Programy Polityki Zdrowotnej? Praktyczne wskazéwki
dla Samorzadéw". Publikacja powstata w ramach projektu Zdrowie Cztowiek
Profilaktyka i jest dostepna na stronie http:/www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl
w zaktadce "dla samorzadéw”.

Zdrowe partnerstwo

Wspdtpraca partnerska angazujaca sektor publiczny, sektor gospodarczy i organizacje
pozarzadowe zostata uznana przez ONZ za podstawe dazenia do osiggniecia
zréwnowazonego rozwoju na swiecie w 1992 roku, podczas Szczytu Ziemi w Rio de
Janeiro. Sama idea partnerstw tréjsektorowych pojawita sie po raz pierwszy w latach
80. XX w. w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych, w Polsce z sukcesem rozwija sie od lat 90.
Warto inwestowac w te forme wspotpracy, takze w obszarze promocji zdrowia, poniewaz
wspélne dziatania biznesu, organizacji pozarzadowych i JST to sposéb na lepsze
wykorzystanie zasobdw i mozliwosci, ktérymi dysponuje kazdy z partneréw.



Okiem Ws.pé’t.przi\ca? miedzysektorowa
eksperta zmienia swiat na lepsze

Agata Koszarna

Kierownik Dziatu Spotecznej Odpowiedzialnosci
i Zrébwnowazonego Rozwoju Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A.

Kooperacja sektorow administracji, biznesu i spotecznego moze zmienia¢ rzeczywistos¢ na lepszq,
co przeciez lezy u podstaw spotecznej odpowiedzialnosci. Rolg manageréw CSR jest nie tylko wdrazanie

dziatan odpowiedzialnych spotecznie, ale swoiste skupianie wokét przedsiebiorstwa réznych srodowisk,
animowanie ich, tworzenie zespotéw projektowych.

Na czym polega sita miedzysektorowych projektow?

Chociaz fundamenty zarzqdzania CSR, okreslone miedzy innymi w normie ISO 26 000 czy Celach
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), sq uniwersalne dla podmiotéw na catym $wiecie, to
sposoby wdrazania dziatan spotecznie odpowiedzialnych sq réznorodne i zalezne od kilku
czynnikéw. Jednym z nich jest otoczenie, w ktérym funkcjonuje firma, w tym szczegdlnie jego
warunki ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne. To wtasnie tu, oprécz biznesu, funkcjonujg
samorzqd i szereg organizacji pozarzgdowych. Instytucje te petnig odrebne funkcje, majq tez rézne
cele i zadania.

Lider spotecznej odpowiedzialnosci moze byc¢ dla lokalnego otoczenia motorem napedowym,
dlatego warto go doceni¢ i wspierac. Regularne wspoétdziatanie, dtugoterminowe cele,
wielostronny transfer wiedzy, pomystéw, srodkéw finansowych moze doprowadzi¢ do lepiej
funkcjonujqcej, partycypujqgcej, a nawet cieszqcej sie lepszym zdrowiem spotecznosci.
Doswiadczenia z realizacji projektéw i inicjatyw z zakresu CSR, tak spotecznych, jak
i prozdrowotnych, nasuwajg mysl, ze miedzysektorowosc to synonim synergii, a jednoczesnie jeden
z determinantéw skutecznosci. Projekty transsektorowe, w ktérych uczestniczq partnerzy
uzupetniajqgcy sie w zakresie kompetencji, wiedzy, doswiadczen, celéw i odpowiedzialnosci, mogq
zapewnic, Ze oczekiwany rezultat zostanie osiggniety. Kazdy bowiem petni swojqg role
w spotecznosci lokalnej.

Od czego zalezy powodzenie i skuteczno$¢ miedzysektorowych
projektéw? Co jest kluczem do sukcesu?

Sukces zalezy od kilku istotnych czynnikéw. Przede wszystkim chodzi o dobry podziat zadan,
dajgcy mozliwos¢ osiggniecia wspdlnego celu, ale i partykularnych celéw poszczegdlnych
partneréw (istotne jest zrozumienie intereséw partneréw, poznanie ich ograniczen, mozliwosci,
mocnych stron). Wazna jest takze wiara w potrzebe wdrazania wspélnych dziatan oraz wspélna
wizja i dobra komunikacja (wewnqtrz partnerstwa i do swiata zewnetrznego).



Na czym polega rola kazdego z partneréw - biznesu, administracji
i tzw. trzeciego sektora - w projektach miedzysektorowych?

Biznes nastawiony nie tylko na zysk, ale wypetniajgcy swojq strategie spotecznej
odpowiedzialnosci, podejmuje dziatania majgce na celu poprawe warunkéw w miejscu pracy,
ochrone pracownikéw przed wypadkami czy chorobami, a takze propagowanie zdrowego stylu
zycia. Zalezy mu takze na spotecznosci, obok ktérej funkcjonuje (czesto analizujgc swéj wptyw na
otoczenie). Potrzeby interesariuszy identyfikuje, praktykujqc sesje dialogowe, np. tak, jak to zrobita
Bogdanka w 2018 r, w pierwszym etapie prac nad aktualizacjq strategii CSR. Ale do
odpowiedniego zareagowania na poznane potrzeby i oczekiwania niezbedny jest sektor publiczny
i jego zasoby. Administracja ma caty katalog podlegtych instytucji, prerogatywy do stanowienia
lokalnego prawa i strategii korzystnych dla wdrazania projektéw spotecznych, mozliwosé
edukowania oraz dbania o dobro wspdlne. Trzecim ogniwem do skutecznej wspotpracy jest sektor
pozarzqdowy, ktéry z zatozenia ma misje i wypetnia cele spoteczne, dlatego dysponuje wiekszq
wiedzq na temat spoteczenstwa, jego potrzeb i probleméw. To wtasnie tzw. trzeci sektor musiat
najmocniej ,przeprogramowac” swoje podejscie do wspétpracy, akceptujqc, Ze biznesowi zalezy na
kooperacji, a nie - jak to bywato niegdys w dobroczynnych porywach serca - na transferze kapitatu
na cele charytatywne, po ktorych relacja z organizacjq konczyta sie wraz ze ztozeniem przez niq
sprawozdania z wydatkowania darowizny. Piszqc wprost, organizacje muszq dostrzegac szerszy
potencjat w firmie niz ten zwigzany ze ,sponsorowaniem” ich statutowej dziatalnosci. Zwtaszcza,
ze W miedzysektorowym partnerstwie panuje zasada réwnosci, niezaleznie od tego, ktéry
z podmiotéw przeznaczy wiecej srodkéw na realizacje danego celu, czy kto ma lepszq pozycje
w spotecznosci. Prowadzi to do zwiekszenia zaufania, bez ktérego niewiele osiggniemy.

Jakie miejsce w projektach miedzysektorowych zajmuja dziatania
prozdrowotne? Na co zwroéci¢ uwage przy realizowaniu partnerskich
inicjatyw w tym obszarze?

Wychodzimy z zatozenia, ze za zdrowie spoteczenstwa, tak jak za jego rozwdj i dobrobyt,
odpowiedzialny jest kazdy sektor. Dobrq praktykq sq regionalne bqdZ lokalne strategie
prozdrowotne, programy profilaktyczne dopasowane do specyfiki terenu, np. struktury wiekowej
i zawodowej mieszkaricéw (dla gmin gérniczych bedzie to np. profilaktyka chordéb uktadu
oddechowego) czy wskaznika zurbanizowania.

Kazdy element wspétpracy ma duze znaczenie. Komunikacja zapewni nam dotarcie do grup
docelowych z wiedzq z zakresu profilaktyki, ale tez celami i dziataniami wspétpracy. W tym
aspekcie mozliwe jest korzystanie ze specjalistow z zakresu marketingu, ktérych
w swoich zasobach ma biznes. Wazna jest réwniez lokalizacja dziatan, czyli mozliwosé
wykorzystania instytucji zarzqdzanych przez administracje, ale tez np. siedziby firmy,
by maksymalizowa¢ dostepnos¢ swiadczeri dla odbiorcéw. Kolejny nieodzowny element
programéw zdrowotnych to informacja i edukacja. W tym zakresie instytucje, ale przede
wszystkim organizacje pozarzqdowe mogq dostarczy¢ odpowiednie zasoby. | wreszcie - ewaluacja,
czyli podsumowanie przebiegu i rezultatéw dziatania profilaktycznego, ale i opracowanie planu na
jego kontynuacje, po to, by sukcesywnie wspierac zdrowie spotecznosci.



Raport po takim projekcie to cenne i nieco niedoceniane Zrédto wiedzy. W praktyce zawieramy
tam zaréwno dane ilosciowe (liczba oséb przebadanych, zestawienie rozpoznanych choréb etc.),
jak i jakosciowe, wtqcznie z zainteresowaniem akcjq. W planowaniu priorytetéw na przysztosé¢
przydatny jest bezposredni kontakt z uczestnikami akcji i wywiady pogtebione.

Warto dodac, ze wielosektorowa wspdtpraca w obszarze zdrowia to nie tylko praca projektowa,
ale i codzienna kooperacja w celu zaspokojenia potrzeb spotecznosci. Odpowiedzialnemu
pracodawcy zalezy na zdrowiu pracownikéw, dlatego organizuje akcje informacyjne
i profilaktyczne, w tym badania w godzinach pracy, szczepienia, prywatnqg opieke medyczng.
Potrzebuje wéwczas kadry medycznej oraz pochodzqcych ze sprawdzonych Zrédet materiatéw
edukacyjnych z zakresu zdrowia. Takie zasoby posiadajq dwa pozostate sektory. Partnerzy mogq
zsynchronizowac dziatania, ustalajqc priorytety na kazdy rok.

W jakie wielosektorowe projekty angazuje sie spotka Lubelski Wegiel
»Bogdanka”?

Przyktadem skutecznego partnerstwa wielosektorowego jest ,Miedzysektorowy sojusz dla zycia
i zdrowia”, zawigzany pomiedzy Lubelskim Weglem Bogdanka, Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie oraz Fundacjq ,Solidarni Goérnicy”. Celem
sygnowanego Porozumienia jest realizacja programu edukacyjno-wolontariackiego, polegajgcego
na wtqczeniu sie kadry pracowniczej spétki i spotecznosci lokalnej w dziatalnosc na rzecz promocji
zdrowia, a takze krwiodawstwa i dawstwa szpiku. Byta to pierwsza tego rodzaju inicjatywa na
Lubelszczyznie, tqczqcq wysitki sektora publicznego, biznesowego i pozarzqdowego, dla wsparcia
szlachetnej idei krwiodawstwa oraz poprawy jakosci zdrowia i Zycia mieszkancow.

Jakie sa najistotniejsze korzysci wynikajace ze wspétpracy
miedzysektorowej?

Analiza dobrych praktyk z zakresu wspdtpracy wielosektorowej pokazuje, ze wazna jest
kooperacja - przede wszystkim w perspektywie dtugofalowej. Ksztattuje to pozytywne wzorce
w spoteczenstwie, wspiera zrownowazony rozwaj na poziomie lokalnym, poteguje takze wzajemne
zrozumienie sektora biznesu, administracji i organizacji pozarzqdowych. Wielostronna
wspotpraca wptywa pozytywnie na legitymizacje dziatan realizowanych przez partneréw, a co
wiecej, ksztattuje w spoteczenstwie ducha zaufania, obywatelskosci oraz pracy na rzecz
wspolnoty. To wazne, jesli chcemy dbac o zdrowie i wiedze profilaktyczng naszych interesariuszy.



Krok 1: Lokalne potrzeby w centrum uwagi. Przeprowadzenie szczegétowej analizy
kluczowych dla lokalnej spotecznosci wyzwan i problemow.

Krok 2: Odpowiedni partnerzy to klucz do sukcesu. Analiza potencjatu organizacji, ktére
mogtyby uczestniczy¢ we wspdlnym projekcie i zaproszenie partnerdw.

Krok 3: Jasne reguty utatwiaja prace. Zaproszenie partneréw do wspotpracy, analiza
oczekiwan, okreslenie zasad funkcjonowania partnerstwa, w tym m.in. roli i obowigzkow

kazdego z partneréw oraz sposobu podejmowania decyz;ji.

Krok 4: Wspdlny kierunek to podstawa. Okreslenie obszaru dziatania i realnych do osiagniecia
celéw. Opracowanie strategii i planu dziatania.

Krok 5: Dziatamy! Realizacja zamierzonego programu, komunikacja efektow.

Krok 6: Wnioski na przysztos¢. Ocena zrealizowanych dziatan i osiggniecia zaktadanych
rezultatow.

6. Wiedza ekspercka i praktyczne wsparcie -

Zdrowie Cztowiek Profilaktyka to projekt edukacyjny, ktérego celem jest pokazanie
dobrych praktyk i wywotanie dyskusji na temat potrzeby zaangazowania w profilaktyke
choréb zakaznych oraz wsparcie w realizacji dziatan profilaktycznych w $rodowiskach
lokalnych i miejscach pracy. W ramach projektu, od 2013 roku wpierane s3 inicjatywy
majace na celu zapobieganie groznym chorobom wywotanym przez bakterie
pneumokokowe, meningokokowe oraz wirusy, ktére powoduja Kleszczowe Zapalenie
Mézgu.

Dziatania kierowane s do przedstawicieli samorzaddéw, szeroko rozumianych
pracodawcow, a takze instytucji i podmiotéw skupiajacych wokoét siebie osoby, ktére ze
wzgledu na specyfike wykonywanego zawodu narazone sg na biologiczne czynniki ryzyka.
Gtoéwng ideg kierowanych do tych dziatan srodowisk jest przekazanie praktycznej wiedzy
niezbednej do zaplanowania, wdrozenia i ewaluacji dziatan zdrowotnych w lokalnych
spotecznosciach i w miejscach pracy.



Okiem Wykorzystujemy dobre przyktady
eksperta w obszarze profilaktyki choréb zakaznych

lek. med. Tomasz Jan Prycel

Wspottworca projektu Zdrowie Cztowiek Profilaktyka, Dyrektor
Zarzadzajacy Stowarzyszenia CEESTAHC

W ramach projektu Zdrowie Cztowiek Profilaktyka od kilku juz lat pokazujemy wieloptaszczyznowe
korzysci wynikajgce z inwestycji w profilaktyke choréb zakaZznych w lokalnych spotecznosciach

i w miejscu pracy. Zachecam do korzystania z przygotowanych przez nas narzedzi i wiedzy skupionych
wokot inicjatywy ekspertéw.

Dziatania w obszarze profilaktyki choréb zakaznych samorzqddéw to odpowiedz na oczekiwania
spoteczne i apele ekspertéw. Dla przyktadu, jeszcze kilkanascie lat temu szczepienia przeciw
pneumokokom dla oséb dorostych nie byty realizowane. Ciesze sie, Ze sytuacja sie zmienita, bo to
bardzo wazne, przyczyniajqce sie do poprawy zdrowia spoteczeristwa, dziatanie. Programy te
realizowane sq m.in. przez samorzqdy wojewddztw: matopolskiego, pomorskiego, kujawsko-
pomorskiego i lubelskiego, a takze urzedy miejskie w Ptocku, Krakowie i Kielcach. W profilaktyke
pneumokokowq angazuje sie takze gmina Grebocice.

Ciesze sie rowniez, ze JST podchodzq z coraz wiekszq swiadomosciq do zobowigzan wynikajgcych
zroli pracodawcy w obszarze profilaktyki choréb zakaznych. Dla przyktadu, w tédzkiem samorzqd
opracowat program szczepieri ochronnych obejmujgcy personel medyczny w catym
wojewddztwie, w Szpitalu Wojewddzkim w Opolu dla tamtejszego personelu medycznego
zorganizowano szczepienia przeciwko pneumokokom, w Wojewddzkim Szpitalu w Lublinie -
przeciwko meningokokom i pneumokokom. Podobne dziatania przeprowadza samorzqd dla
Szpitala Bielanskiego w Warszawie.

Przytaczam te przyktady, bo warto sie nimi inspirowaé. Méj apel do samorzgdowcéw, ale
i pracodawcéw - wykorzystujmy dobre praktyki i sukcesy w obszarze CSR i profilaktyki choréb
zakaznych. To miedzy innymi dlatego powstat projekt Zdrowie Cztowiek Profilaktyka. Od kilku lat
pokazujemy wieloptaszczyznowe korzysci wynikajgce z inwestycji w profilaktyke choréb
zakaznych w lokalnych spotecznosciach i w miejscu pracy. Zachecamy do dziatania prowadzqc
spotkania edukacyjne i debaty (obecnie on-line), pokazujgc dobre praktyki i zapraszajqc do
wspotpracy najlepszych ekspertow oraz praktykéw. Na stronie projektu Zdrowie Cztowiek
Profilaktyka udostepniamy szereg przydanych materiatéw i narzedzi, niezbednych
w zaplanowaniu, wdrozeniu i ewaluacji programéw polityki zdrowotnej i innych aktywnosci
prozdrowotnych. Samorzqdy mogq skorzysta¢ m.in. z gotowych schematéw programéw polityki
zdrowotnej, ankiet ewaluacyjnych oraz kalkulatoréw kosztow przeprowadzenia programéw.



Dla wszystkich zainteresowanych udostepniamy bezptatne konsultacje m.in. z ekspertami
medycyny pracy, BHP, epidemiologami, doradcami podatkowymi oraz przedstawicielami
samorzqdéw i pracodawcéw, majgcymi wieloletnie doswiadczenie w realizacji dziatan
zdrowotnych. Zapraszam do odwiedzenia strony internetowej projektu:
www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl

Dofinansowanie na projekty prozdrowotne z funduszy unijnych

Wsparciem w realizacji dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego
rozwoju mogg by¢ Srodki unijne. Fundusze z biezacej perspektywy (2014-2020) sa
wdrazane w Polsce poprzez 9 krajowych programéw operacyjnych zarzadzanych przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Mozna tu szuka¢ wsparcia finansowego dla
projektéw realizowanych np. w obszarze profilaktyki zdrowotnej. Ze $rodkéw moga
korzystac zaréwno pracodawcy, jak i samorzadowcy, organizacje pozarzadowe, jednostki
naukowe, o$wiatowe, pomocowe, placéwki zdrowotne itp.

Okiem Fundusze unijne pomoga w realizacji
eksperta projektow profilaktyki choréob zakaznych

Edyta Mastowska-Parafian
Ekspertka ds. funduszy europejskich

Zachecam do sktadania wnioskow, bo jest jeszcze czas na zdobycie dofinansowania - w obecnej
perspektywie unijnej (2014-2020) wnioski bedq przyjmowane nawet do potowy 2022 r. Wkrétce bedq

tez znane szczegoty dotyczqce uruchomienia w Polsce kolejnej perspektywy, tj. perspektywy
2021-2027.

Skad pracodawcy i samorzagdowcy moga pozyska¢ pienigdze na
dziatania CSR, w tym projekty prozdrowotne?

Jednym z tzw. alternatywnych Zrédet finansowania sq fundusze unijne. Nie ma tu co prawda
wyodrebnionego programu zwigzanego z dziataniami CSR, mozliwosci wsparcia prowadzonych
dziatan trzeba szuka¢ w adekwatnych Programach Operacyjnych i ogtaszanych w ich ramach
konkursach. Dziatania prozdrowotne sq finansowane z unijnego Programu Operacyjnego ,Wiedza,
Edukacja, Rozwdj” (PO WER), wchodzq réwniez w zakres 16 programéw regionalnych
zarzqdzanych przez Urzedy Marszatkowskie (RPO). Zachecam do sktadania wnioskéw, bo jest
jeszcze czas na zdobycie dofinansowania - w obecnej perspektywie unijnej (2014-2020) wnioski
bedq przyjmowane nawet do potowy 2022 r. Wkrétce bedq tez znane szczegdty dotyczqce
uruchomienia w Polsce kolejnej perspektywy, tj. perspektywy 2021-2027.




Kto moze liczy¢ na dofinansowanie projektow ze srodkéw unijnych?

Na wsparcie mogq liczy¢ zaréwno pracodawcy, w tym wtasciciele i zarzqdzajgcy firmami
z sektora MSP, organizacje pozarzqdowe, jednostki naukowe, JST, podmioty dziatajqce
w publicznym i niepublicznym systemie ochrony zdrowia, w tym w szczegélnosci POZ itp. Warto
podkresli¢, ze projekty mogq byc¢ realizowane réwniez w partnerstwie. Jesli jeden podmiot nie
moze wykona¢ wszystkich zadan zaplanowanych do realizacji w projekcie, warto pomysle¢
o stworzeniu tzw. konsorcjum. Zasady realizacji projektéw w partnerstwie szczegétowo okresla
dokumentacja konkursowa.

Na co mozna uzyska¢ dofinansowanie?

Bardzo istotnym elementem catego procesu jest pomyst i cel przeznaczenia srodkéw.
Przygotowujgc wniosek trzeba miec¢ pewnosc, ze planowany projekt miesci sie w katalogu dziatan
finansowanych przez Unie Europejskq. Mozna to sprawdzi¢ korzystajqc z wyszukiwarki dotacji
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka lub w punktach konsultacyjnym, ktérych
lista znajduje sie na stronie https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty. Jezeli chodzi
o projekty prozdrowotne, warto wiedziec, ze dziatania dofinansowywane w ramach perspektywy
2014-2020, zostaty okreslone w krajowych ramach strategicznych dla obszaru zdrowia. Akcje
szczepien dla pracownikéw lub spotecznosci lokalnej mogq byc rozpatrywane zgodnie z celem
wdroZenie programéw profilaktycznych dotyczqcych choréb bedqgcych istothym problemem
zdrowotnym regionu” lub ,wdrozenie programéw ukierunkowanych na eliminowanie
zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu pracy’.

Wydaje sig, Ze samorzady sg dos¢ aktywne, jezeli chodzi o pozyskiwanie
funduszy unijnych na swoje dziatania. A jak radza sobie przedsiebiorcy
sektora MSP?

To prawda, jest wiele doskonatych przyktadéw projektéw realizowanych przez JST
w ramach dofinansowania unijnego, takze w obszarze ochrony zdrowia. Jezeli chodzi
o MSP, przedsiebiorcy wykorzystujg sporo sSrodkéw na rozwéj firmy oraz szkolenia
i podnoszenie kompetencji zatogi. Sq natomiast zdecydowanie mniej aktywni, jezeli chodzi
o projekty profilaktyki zdrowotnej, w tym np. akcje szczepieri ochronnych dla pracownikéw.
Tu zdecydowanie wiekszq swiadomosciq wykazujq sie samorzgdowcy. Raz jeszcze podkresle, ze
wciqz jest czas na wykorzystanie funduszy z perspektywy 2014-2020 i sktadanie wnioskow
o dofinansowanie projektéw prozdrowotnych realizowanych w zaktadach pracy. Wiele grup
ryzyka objetych jest szczepieniami obowigzkowymi, ale warto pomysle¢ o dodatkowej ochronie
np. dla tzw. biatego personelu w szpitalach, pracownikéw Domdéw Opieki Spotecznej i innych
placéwek pomocowych, opiekuriczych i oswiatowych, oséb pracujgcych w terenie, np. lesnikow
i stuzb mundurowych oraz pracownikéw ustug - kurierdw, fryzjeréw, kosmetyczek, pracownikéw
handlu itp.



Na co zwréci¢ szczegdlng uwage sktadajac wnioski? Jak wyglada
proces ich oceny?

Powszechnie uwaza sie, ze proces sktadania wnioskéw o dofinansowanie jest trudny
i zbiurokratyzowany. Z tego powodu wiele podmiotéw nie przystepuje do ogtaszanych
konkursow. To prawda, ze proces sktadania wniosku - szczegélnie za pierwszym razem - wymaga
troche wysitku, ale jak pokazujq statystyki, mozna sobie z tym poradzic. Pomocy mozna szukaé
np. we wspomnianych punktach konsultacyjnych, w ,Podreczniku Beneficjenta” na stronie
www.funduszeeuropejskie.pl lub u wyspecjalizowanych w tematyce funduszy europejskich.

Podkresle, ze poprawnie wypetniony i zgodny z zasadami poszczegdlnych konkurséw wniosek
o dofinansowanie jest koniecznym warunkiem jego otrzymania. Komisja Konkursowa przyznajgca
dofinansowanie w pierwszym kroku ocenia wnioski pod wzgledem formalnym, tj. weryfikuje czy
wszystkie pola wnioskéw zostaty wypetnione w sposéb zgodny z zasadami przedstawionymi
w instrukcji.

Po zatwierdzeniu wnioskéw pod wzgledem formalnym, Komisja Konkursowa ocenia je pod
wzgledem merytorycznym, a nastepnie sporzqdza liste rankingowq i zatwierdza do dofinansowania
te wnioski, ktére uzyskaty odpowiedniq liczbe punktéw. Tu wazna uwaga - otrzymanie wsparcia
finansowego w formie bezzwrotnej dotacji naktada na beneficjenta szereg obowigzkéw zwiqza-
nych z realizacjq projektu. Wszystkie informacje znajdujq sie w dokumentacji konkursowej.

=

. Informacje o projekcie.

. Informacje o beneficjencie.

. Opis projektu (np. w kontekscie wtasciwego celu szczegbétowego PO WER), zawierajacy
wskazniki rezultatu oraz wskazniki produktu.

. Okreslenie grup docelowych.

. Liste realizowanych zadan wraz z uzasadnieniem potrzeby ich realizacji.

. Analize ryzyka nieosiagniecia zatozen projektu.

. Trwatosc¢ i wptyw rezultatéw projektu.

Sposéb realizacji projektu oraz potencjat, a takze doswiadczenie wnioskodawcy i partnerow.

. Sposdb zarzadzania projektem.

. Budzet projektu.

. Harmonogram realizacji programu.
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7. Podsumowanie

Aby wyszuka¢ trwajace lub planowane nabory wnioskéw nalezy wejs¢ na strone
www.funduszeeuropejskie.gov.pl lub www.zdrowie.gov.pl, a nastepnie wybra¢ opcje ,Zobacz
ogtoszenia o naborach wnioskéw”.

Aby mie¢ pewnos¢, ze na planowane dziatania mozna uzyska¢ dofinansowanie, mozna
skorzysta¢ z sieci punktéw konsultacyjnych. Ich lista znajduje sie na stronie
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty. Mozna réwniez skorzysta¢ z wyszukiwarki
dotacji http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka.

Informacje dotyczace dokumentacji konkursu (np. regulamin konkursu, zataczniki, wzory
umow i wnioskow o dofinansowanie) ogtaszane sa na 30 dni przed otwarciem naboru.
Regulamin konkursu okresla, ile czasu ma beneficjent na ztozenie wniosku o dofinansowanie
(najczesciej jest to ok. 4 tygodni).

Instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programéw unijnych w celu utatwienia procesu
pozyskiwania $rodkéw europejskich organizuja dedykowane szkolenia i konferencje
dotyczace omdwienia zatozen ogtoszonych konkurséw. Informacje na temat dostepnych
szkoler mozna uzyskac za posrednictwem portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl w czesci
Wez udziat w szkoleniach i konferencjach”.

Kompleksowe informacje dotyczace uzyskania dofinansowania na dziatania
w obszarze profilaktyki zdrowia znajduja sie w publikacji ,Fundusze Unijne 2014-2020
w sektorze ochrony zdrowia, czyli jak zdoby¢ srodki finansowe na programy
profilaktyczne. Vademecum przedsiebiorcy i samorzadowca”. Poradnik powstat
w ramach projektu ,Zdrowie Cztowiek Profilaktyka” i jest dostepny na stronie
http://www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl.

Standardy odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzadzania to temat szeroki
i ponadczasowy. CSR, ktory kiedys traktowany byt jako ,moda na dobroczynnos¢”, stat
sie obecnie koniecznoscia, wrecz obowigzkiem. Stanowi integralng czes¢ strategii
zarzadzania odpowiedzialnych organizacji i zréwnowazonego rozwoju regiondéw, jest
regulowany przez miedzynarodowe i krajowe zapisy prawno-ustawowe.

CSR moze by¢ doskonatym bodZcem dalszego rozwoju firm, niezaleznie od ich
wielkosci, a - w szerszej perspektywie - takze elementem zréwnowazonego rozwoju
struktur samorzadowych. Dziatania te maja wymierne korzysci: pomagaja budowa¢
dtugofalowe, oparte na zaufaniu relacje z interesariuszami, wptywajg na wzrost
atrakcyjnosci miejsca pracy lub regionu, co wigze sie z przycigganiem wartosciowych
pracownikéw, partneréw biznesowych i inwestoréw, buduja reputacje organizacji.

Doskonatym kierunkiem dziatan CSR s3 projekty prozdrowotne. Angazujac sie
w profilaktyke zdrowotng, w tym szczegdlnie profilaktyke chordb zakaZnych,
przedsiebiorcy i samorzadowcy wptywajag na podniesienie jakosci zycia catego
spoteczenstwa. Szczepienia ratujg zycie, sg jednym z najwiekszych osiggniec
cywilizacji, dziatajg szybko, chronig przed powiktaniami i kalectwem z powodu choréb
zakaznych, eliminujg najgrozniejsze z nich.



Pracodawcy chetnie realizuja dziatania prozdrowotne w ramach strategii CSR.
Organizuja np. warsztaty edukacyjne dotyczace zdrowego stylu zycia i profilaktyki
wybranych chordéb, zapewniaja pracownikom bezptatny dostep do kompleksowej opieki
medycznej, wspotfinansujg aktywnosci sportowe itp. Projekty z obszaru profilaktyki
choréb zakaZnych nie sg niestety zbyt czestg praktyka. Tymczasem to najskuteczniejsza
i najtansza - jak potwierdzaja liczne badania - forma profilaktyki zdrowotnej, dlatego
warto ja upowszechniac.

Dziatania profilaktyczne nakierowane na choroby zakazne, przynosza wiele korzysci
finansowych, ekonomicznych i wizerunkowych. Projekty prozdrowotne realizowane
w sposéb spojny i systematyczny, moga przynies¢ oszczednosci kapitatowe i dodatni
zwrot z poczynionych inwestycji. Wysoko efektywne kosztowo s3 akcje szczepien
ochronnych, gdyz zapobiegajg rosnacej liczbie absencji pracowniczych. Przektada sie to
na wzrost wydatkéw ponoszonych zaréwno przez pracodawcow, jak i stuzbe zdrowia.

Aby profilaktyka choréb zakaznych byta naprawde skuteczna, warto potaczy¢ ja
z edukacja. Wszystkie inicjatywy, ktére zwiekszaja wiedze na temat bezpieczenstwa,
dziatania i korzysci zdrowotnych profilaktyki choréb zakaznych, powoduja Ze jest ona
skuteczniejsza.

Rola, obowiazki i zadania jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w obszarze
promocji zdrowia uwzgledniane s3 zwykle w strategiach regionalnych, w formie
programow polityki zdrowotnej (PPZ). Organem opiniujgcym programy polityki
zdrowotnej jest Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji. Programy
powinny by¢ realizowane zgodnie z trybem opisanym w art. 48 Ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w ktérym JST zostaty
wymienione ws$réd podmiotow upowaznionych do opracowywania, wdrazania,
realizowania i finansowania programow.

Prowadzenie projektow prozdrowotnych na szczeblu samorzadowym, w tym tak
waznych dziatan zwigzanych z profilaktyka choréb zakaznych, przynosi wymierne
korzysci. Mozna je rozpatrywaé zaréwno w krétko- i dtugoterminowej perspektywie.
Naleza do nich np.: obnizenie kosztéw leczenia wielu chordéb, poprawa swiadomosci
i kondycji zdrowotnej oraz poprawa sytuacji epidemiologicznej samorzadowych
wspolnot mieszkancow.

Wsparciem w realizacji dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazo-
nego rozwoju moga by¢ srodki unijne. Fundusze z biezacej perspektywy (2014-2020) sg
wdrazane w Polsce poprzez 9 krajowych programoéw operacyjnych zarzadzanych przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Mozna tu szukac¢ wsparcia finansowego
dla projektéw realizowanych np. w obszarze profilaktyki zdrowotnej. Ze sSrodkéw moga
korzystac zaréwno pracodawcy, jak i samorzadowcy, organizacje pozarzadowe, jednost-
ki naukowe, oswiatowe, pomocowe, placéwki zdrowotne itp.



8. Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi

Czym jest CSR?

Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej, pojecie CSR (ang. Corporate Social Responsibility,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) rozumiane jest jako odpowiedzialno$¢ przesiebior-
stwa za wptyw, jaki wywiera na szeroko rozumiane otoczenie.

Jeszcze do niedawna CSR utozsamiany byt gitéwnie z dziatalnoscig charytatywna
i filantropijng oraz spotecznie zaangazowanym marketingiem, ktérego gtéwnym celem jest
budowanie pozytywnego wizerunku organizacji wéréd interesariuszy. Obecnie koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma duzo szersze znaczenie i obejmuje, oprocz
zaangazowania spotecznego, m.in. etyke prowadzenia biznesu i zasady compliance,
warunki pracy i polityke HR, relacje z klientami i dostawcami i wptyw na $rodowisko
naturalne.

W CSR chodzi zatem o to, by generujac zysk, firmy uwzgledniaty w swoich dziataniach nie
tylko wtasne interesy, ale takze dobro i potrzeby otoczenia. By braty odpowiedzialnos¢ za
podejmowane decyzje i ich konsekwencje oraz dbaty o przejrzystos¢ we wszystkich
obszarach swojego funkcjonowania.

Co oznacza termin ,interesariusze”?

Interesariusze (ang. stakeholders) to kluczowe pojecie przy tworzeniu i realizacji dziatan
z zakresu CSR. Sa to osoby, grupy osob, organizacje lub instytucje zainteresowane
dziatalnoscig organizacji, wysuwajace wobec niej zadania, mogace wywiera¢ na nig
pozytywny lub negatywny wptyw.

Interesariusze moga byc¢ klasyfikowani wedtug bardzo réznych kryteriéw, np. stopnia
zwiazku z firma, sity oddziatywania, charakteru relacji, stopnia waznosci itp. Najbardziej
podstawowy i najprostszy wydaje sie podziat na interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych.

Jakie sg przyktady interesariuszy wewnetrznych organizacji?

Pracownicy

Kadra menedzerska i zarzadzajaca
Udziatowcy, inwestorzy, akcjonariusze firmy
Zaktadowe Zwiazki Zawodowe

Rady Nadzorcze, Rady Fundacji



Jakie sa przyktady interesariuszy zewnetrznych organizacji?

Klienci

Dostawcy, podwykonawcy, partnerzy
Konkurenci

Wtadze samorzadowe

Wtadze panstwowe

Media

Organizacje pozarzadowe
Organizacje branzowe

Lokalne spotecznosci, wspdlnota mieszkancéw
Liderzy opinii

Kandydaci do pracy

Beneficjenci

Srodowisko naturalne

Czy termin CSR odnosi sie jedynie do przedsiebiorstw?

Whbrew powszechnej opinii termin CSR nie jest zarezerwowany jedynie dla Swiata biznesu.
W 2010r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ang. International Organization
for Standarization, ISO) opracowata norme PN-ISO 26000 (w skrdécie: ISO 26000). Norma
nie podlega certyfikacji, stanowi raczej zbiér praktyk i zasad porzadkujacych zagadnienia
CSR. ISO 26 000 definiuje CSR jako ,odpowiedzialnos$¢ organizacji za wptyw jej decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko zapewniona przez przejrzyste i etyczne
postepowanie, ktore:

przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia
spoteczenstwa;

uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
postepowania;

jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach”.

Co wazne, norma odnosi sie do wszystkich podmiotéw, bez wzgledu na ich statut, wielkos¢
czy lokalizacje. Obejmuje zatem organizacje biznesowe (korporacje, sektor MSP,
mikrofirmy itp.), administracje rzagdowg i samorzadowg oraz trzeci sektor (organizacje
pozarzadowe).



Czy CSR to domena jedynie duzych firm? Czy mniejsze przedsiebiorstwa
powinny angazowac sie w CSR?

Powszechnie uwaza sie, ze dla matych i $rednich przedsiebiorstw priorytetem jest
pozytywny wynik biznesowy i utrzymanie sie na rynku. W wiodacych gospodarkach rosnie
jednak liczba firm z sektora MSP, ktére posiadaja kompleksowa strategie CSR, obejmujaca
np. zagadnienia srodowiskowe i produkcyjne, relacje z klientami, czy polityke HR.

Réwniez w Polsce w ostatnich latach mniejsze firmy takze zaczety uwzgledniaé¢ w swoich
strategiach dziatania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Swiadomi przedsiebiorcy
rozumieja bowiem, ze prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci biznesowej wigze sie
z wptywem na caty ekosystem, niezaleznie od tego, czy firma zatrudnia dziesiec, sto czy
tysigc oséb. Dla takich lideréow CSR stanowi podstawe budowania kultury organizacyjnej
firmy.

Mozna przypuszczaé, ze trend ten bedzie sie pogtebiat. Wptyna na to zaréwno
uwarunkowania spoteczne, np. oczekiwania coraz bardziej $wiadomych pracownikéw
i klientow, jak i systemowe, tj. zmiany w prawie i zasadach zwigzanych np. z koniecznoscia
uzyskania odpowiednich certyfikatow czy raportowaniem.

Czy mozna méwic¢ o CSR w odniesieniu do Jednostek Samorzadu
Terytorialnego (JST)?

Odpowiedzialnos¢ JST wobec spoteczenstwa jest wpisana w istote ich ustrojowe;j
koncepcji, w ktérej najczesciej wskazywanymi wymiarami sa: transparentnos¢, legalnosé,
rozliczalnosc¢ i skutecznos¢ podejmowanych decyzji. Takie podejscie wydaje sie jednak
niewystarczajace.

Lokalna spotecznos$¢ oczekuje, aby koncentrowac sie na jej potrzebach i rozwigzywac
zgtaszane problemy. Odpowiedzialny samorzadowiec rozumie, ze jego podstawowym
zadaniem jest nie tyle wykonywanie ustaw, co stwarzanie warunkéw do zréwnowazonego
rozwoju wszystkich cztonkéw wspdlnoty w obszarze edukacji, zdrowia czy ochrony
srodowiska. Zadaniem wtadz jest tworzenie takiej kultury organizacyjnej, ktéra -
W oparciu o przejrzyste zasady, partnerskie relacje, wzajemne zaufanie i standardy
komunikacji, ktére zachecaja do dialogu i debaty - bedzie sprzyja¢ pomnazaniu zasobéw
i kapitatu regionu. Koncepcja CSR, czy tez szerzej - zatozenia Zréwnowazonego Rozwoju
- sg zatem integralng czescig funkcjonowania JST.

Jakie obszary i zagadnienia obejmuje idea CSR?
Wedtug normy ISO 26 000, kluczowe obszary CSR to:

tad organizacyjny, w tym np. standardy zarzadzania organizacja, zarzadzanie ryzykiem,
ksztattowanie etycznej kultury organizacyjnej, kodeksy etycznego postepowania,
relacje inwestorskie, dialog z interesariuszami, raportowanie spoteczne.

Prawa cztowieka, w tym np. dziatania antydyskryminacyjne i polityka réznorodnosci.



Praktyki z zakresu HR i prawa pracy: zatrudnienie i stosunki pracy, zasady BHP
i ochrona socjalna, zasady rozwoju i awanséw, dialog z pracownikami, troska o zdrowie
pracownikéw, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym itp.

Srodowisko, w tym np. ochrona klimatu i $rodowiska naturalnego, zréwnowazone
wykorzystanie zasobdw naturalnych, odpowiedzialne zarzadzanie odpadami i $ciekami.
Uczciwe praktyki operacyjne, dotyczace standardéw etycznego postepowania
w kontaktach z innymi organizacjami (np. przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialne
angazowanie sie w dziatalno$¢ polityczna, uczciwa konkurencja, promowanie
spotecznej odpowiedzialno$ci w taricuchu wartosci, poszanowanie praw wtasnosci itp.).
Zagadnienia konsumenckie, w tym m.in. uczciwy marketing, transparentne praktyki
dotyczace umow, ochrona zdrowia i bezpieczenstwo konsumentéw, zréwnowazona
konsumpcja, ochrona danych i prywatnos¢ konsumenta itp.

Zaangazowanie spoteczne i rozwodj lokalnej spotecznosci: wspodtpraca miedzy-
sektorowa, edukacja i kultura, dostep do technologii, zdrowie, inwestycje spoteczne itp.

Czy dziatania CSR sg dobrowolne czy obowigzkowe?

Przez wiele lat CSR byt traktowany jako swego rodzaju moda, a zaangazowanie firm
w dziatania spotecznej odpowiedzialnosci byty - zgodnie z pierwszymi definicjami -
dobrowolne. Stanowity wizerunkowy wyroéznik firm prowadzacych swéj biznes ,z ludzka
twarza”.

Jednak na przestrzeni lat stosunek ten radykalnie sie zmienit. Obecnie CSR to integralna
czesc strategii zarzadzania organizacja, co oznacza, ze na dobrowolnosc¢ i dziatania ad hoc
zostaje tu coraz mniej miejsca. Potwierdzaja to standardy, zapisy prawno-ustawowe czy
indeksy gietdowe wprowadzane na poziomie miedzynarodowym i krajowym. Dla przykta-
du: okreslenie ,dziatania dobrowolne” znikneto z definicji CSR Komisji Europejskiej
w 2011r, a 3 lata pdzniej, w 2014 r. unijna dyrektywa 2014/95/UE natozyta na wybrane
firmy obowiagzek publikowania informacji na temat kwestii sSrodowiskowych, spotecznych,
pracowniczych, poszanowania praw cztowieka i etycznych oraz ich uwzgledniania
w biznesowej dziatalnosci firm.

Mozna przypuszczaé, ze obszar ten bedzie regulowany coraz bardziej, zaréwno na
poziomie unijnym, jak i krajowym. CSR staje sie wiec powoli koniecznoscia, jednym
z kluczowych elementéw budowania reputacji organizacji.



Jakie s narzedzia realizacji dziatan CSR?

Programy zaangazowania spotecznego, w tym np. wolontariat pracowniczy, dziatalno$¢
filantropijna, zaangazowanie w dziatania edukacyjne i rozwojowe dla spotecznosci
lokalnych, wsparcie lokalnych organizacji i projekty partnerskie.

Kampanie spoteczne i edukacyjne nastawione na zmiane postawy, zachowania lub
sposobu myslenia, nagtasniajace wazne zjawiska spoteczne.

Programy profilaktyki zdrowotnej, np. dziatania prozdrowotne, edukacja na temat
wybranych choréb, akcje badan okresowych, akcje szczepien dla pracownikéw
i spotecznosci lokalnej.

Marketing zaangazowany spotecznie (Cause Related Marketing, CRM), czyli takie
dziatanie, ktére pozwala na wykreowanie produktu, ustugi lub wizerunku firmy/marki w
potaczeniu z korzyscia dla danej sprawy/ potrzeby spotecznej. taczy CSR z aspektem
ekonomicznym, poniewaz bezposrednio wspiera sprzedaz (np. procent zysku
przekazywany na rzecz wybranej organizacji od kazdego zakupionego produktu/
zamowionej ustugi).

Programy dla pracownikéw - inwestycje w rozwéj pracownikéw i podnoszenie ich
kwalifikacji (kursy, szkolenia), programy integracyjne, promocja work-life-balance,
programy corporate wellness i benefity prozdrowotne, zaangazowanie pracownikéw
w procesy decyzyjne, otwarta komunikacja itp.

Wdrozenie polityki réznorodnosci, polityki antydyskryminacyjnej i polityki antymob-
bingowej, potaczone z edukacjg (warsztaty, szkolenia) na ten temat wsréd kadry
menedzerskiej i pracownikéw.

Mechanizmy dialogu z kluczowymi interesariuszami, np. sesje, otwarte spotkania
i badania opinii, ktére pozwalajg na poznanie potrzeb i oczekiwan otoczenia wzgledem
organizacji.

Transparentne relacje z dostawcami i edukacja rynku na temat odpowiedzialnego
zarzadzania tancuchem dostaw (transparentnosc i zréwnowazone zasady obejmujace
kazde ogniwo tancucha dostaw).

Wdrazane w organizacjach kodeksy etyczne i procedury compliance, zapewniajgce
zgodno$¢ dziatan danej organizacji z obowigzujagcymi normami wewnetrznymi
i zewnetrznymi.

Polityka srodowiskowa, minimalizujaca negatywny wptyw organizacji na srodowisko
naturalne i definiujaca zasady zarzadzania srodowiskowego, np. normy i certyfikaty
jakosci, ograniczenie zuzycia zasobdéw naturalnych, prowadzenie zréwnowazonej
gospodarki odpadami i surowcami wtérnymi, ekobiuro, ekoprodukty w ofercie,
warsztaty srodowiskowe dla pracownikéw, dziatania w duchu zero/ less waste
i gospodarki obiegu zamknietego.

Projekty wspierajace bioréznorodnos¢, np. budowa uli i hoteli dla owaddéw, wdrazanie
systemu monitoringu ptakoéw, zaktadanie tgk kwietnych, zaangazowanie w ochrone
zagrozonych gatunkow itp.

Raportowanie spoteczne - publikacja danych pozafinansowych, tj. strategii CSR
organizacji i podejmowanych przez nig dziatan oraz wnioskéw z analizy oddziatywania
spotecznego, ekonomicznego i ekologicznego.



Przyktady dziatan CSR podejmowanych przez polskie firmy mozna znalezé
w publikowanym co roku przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,Raporcie Dobrych
Praktyk”. Dziatania sa podzielone wedtug obszaréw zdefiniowanych w normie ISO 26000.
Link do publikacji: http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/raport-2019

Jakie sa korzysci z prowadzenia dziatarh CSR?

Realizacja programéw CSR to najlepsza inwestycja w budowanie wartosci organizacji,
W przynoszaca szereg korzysci w perspektywie dtugoterminowej, np.:

wiarygodnos¢ i budowanie pozadanego wizerunku organizacji wsréd jej kluczowych
interesariuszy,

wzmochienie rozpoznawalnos$ci marki firmy/regionu,

przewaga konkurencyjna na polskim i miedzynarodowym rynku, zwiekszenie atrakcyj-
nosci, np. wéréd swiadomych inwestorow,

trwate relacje i lojalnos¢ konsumentéw, partneréw biznesowych, spotecznosci lokalnej itp.,
wzrost zaangazowania i motywacji do pracy wsréd pracownikéw, budowanie opartej na
zaufaniu i transparentnosci kultury organizacyjnej, ktora ,przycigga” wartosciowych
kandydatéw do pracy,

budowanie i utrwalanie kapitatu spotecznego organizacji/regionu.

Co to jest Zrownowazony Rozwdj? Jaki ma zwigzek z CSR?

Zréwnowazony Rozwdéj to ,rozwdj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie”. Poczatkowo
podejscie to ograniczato sie do minimalizowania negatywnego wptywu gospodarki na
srodowisko naturalne, obecnie obejmuje az 17 obszaréw opisanych w Celach Zréwno-
wazonego Rozwoju (SDGs), przyjetych przez ONZ w 2015 r. Ich kluczowa rolg jest promo-
cjaiwsparcie dziatan zmierzajacych do bardziej zréwnowazonego Swiata w dtugotermino-
wej perspektywie, czylido 2030r.

Jakie sg Cele Zréwnowazonego Rozwoju?

Eliminacja ubéstwa

Eliminacja gtodu

Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

Dobra jakos$¢ edukaciji

Réwnosé pici

Czystawoda i warunki sanitarne
Czystaidostepna energia

Wozrost gospodarczy i godna praca
Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura
Mniej nieréwnosci

Zréwnowazone miasta i spotecznosci
Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
Dziatania w dziedzinie klimatu



Zycie pod woda

Zycie na ladzie

Pokdj, Sprawiedliwosé, silne instytucje
Partnerstwa na rzecz Celéw

W prace nad realizacja zatozen Celéw Zréwnowazonego Rozwoju coraz prezniej wiaczaja
sie firmy, samorzady oraz organizacje pozarzadowe, wcielajac w zycie idee partnerstwa
miedzysektorowego. Zadania kazdego z sektoréw - prywatnego, publicznego i spoteczne-
g0 - sg hieco inne, czesto wiaza sie zrealizacja innych priorytetéw i zadan. Dialog, szukanie
wspolnych wartosci i partnerska wspotpraca daja jednak zupetnie nowe mozliwosci
wypetniania SDGs.

Jezeli chodzi o CSR, koncepcja ta jest obecnie waznym filarem procesu wdrazania zatozen
Zréwnowazonego Rozwoju w sektorze prywatnym. Wynika z odpowiedzialnos$ci wobec
dzisiejszego $wiata i przysztych pokolen, odpowiada takze na konkretne wyzwania rynku
i oczekiwania coraz bardziej Swiadomych interesariuszy, np. klientéw i inwestorow. Wiele
zaawansowanych w obszarze CSR firm powotuje sie w swoich dziataniach na Cele
Zréwnowazonego Rozwoju, pokazujac (np. w raportach spotecznych) swéj wktad w ich
realizacje.

Czy profilaktyka zdrowotna moze by¢ traktowana jako dziatanie CSR?

Odpowiedzialnos¢ za zdrowie pracownikéw to jeden z podstawowych obowigzkéw
pracodawcéw, okreslony w art. 207. § 2 Kodeksu pracy. Wiele firm wiacza ten obszar takze
w strategie CSR, znacznie wykraczajac poza zobowigzania prawne i dbajac o zdrowie
zatrudnionych na réwni z ich rozwojem i kompetencjami. Jak wskazuja eksperci Instytutu
Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera?’, projekty takie, realizowane w sposéb spéjny i syste-
matyczny, moga przyniesc szereg korzysci, w tym oszczednosci kapitatowe i dodatni zwrot
z poczynionych inwestycji. Wynika to z takich czynnikéw jak:

pozytywne zmiany w stylu zycia pracownikow,

poprawa samopoczucia i zdrowia zatrudnionych,

wzrost energii i produktywnosci personelu,

redukcja absencji chorobowej (pracownicy rzadziej przebywaja na zwolnieniach
lekarskich),

zmniejszenie fluktuacji,

poprawa morale i relacji spotecznych w firmie, zwiekszenie lojalnosci pracownikow
w stosunku do firmy,

poprawa wizerunku firmy.

Odpowiedzialnos¢ za zdrowie wspdlnoty spoczywa takze na Jednostkach Samorzadu
Terytorialnego. To bardzo wazne, bo mozliwos¢ rozwoju spoteczenstwa czy regionu zalezy
m.in. od stanu zdrowia obywateli. Rola, obowigzki i zadania JST w obszarze promocji
zdrowia uwzgledniane sg zwykle w strategiach regionalnych, w formie programoéw polityki
zdrowotnej. Podejmowane dziatania musza by¢ spéjne z regionalng polityka zdrowotna,
przygotowang w oparciu o zmapowane potrzeby zdrowotne mieszkancéw danego
wojewddztwa. Wiele JST z wielka odpowiedzialnoscig i zaangazowaniem traktuje ich
realizacje, wdrazajac i kontynuujac dziatania, ktére przynosza spotecznosci wymierne
efekty, np. akcje szczepien.

29 Za: http://www.imp.lodz.pl/upload/projekty/npz/korzysci_dla_firmy_z_wdroenia_programu_promocji_zdrowia.pdf



Czy akcje szczepien moga by¢ traktowane jako dziatanie CSR?

Oczywiscie, ze tak. Inwestycja w akcje szczepien dla pracownikéw i przedstawicieli
spotecznosci lokalnej to jedno z efektywnych dziatar prozdrowotnych. Jak zostato wielo-
krotnie dowiedzione w licznych badaniach epidemiologicznych, szczepienia sg najskutecz-
niejsza forma zapobiegania chorobom zakaznym, takze tym wystepujacym w dorostym
zyciu. Jest to wiec wyraz najwiekszej odpowiedzialnosci za zdrowie pracownikéw lub
przedstawicieli wspdlnoty lokalnej. Ale nie tylko, to takze jedno z najbardziej efektywnych
kosztowo narzedzi profilaktyki zdrowotnej, ktére przynosi wymierne oszczednosci dla
pracodawcdw, jak i spoteczenstwa, jako catosci (np. potwierdzona statystykami nizsza
absencja w pracy przektadajaca sie na wyzsza efektywnos¢ prowadzenia biznesu).

Wiecej informacji:

Poradnik dla pracodawcow ,Profilaktyka choréb zakaznych - kierunek do zbudowania
zdrowego miejsca pracy”:
http://www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl/pracodawcy/poradnik

Poradnik dla samorzadowcow ,Jak realizowac skuteczne Programy Polityki Zdrowotnej?
Praktyczne wskazowki dla Samorzadow”:
http://www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl/jst/samorzadowe-programy-profilaktyczne

Jak pozyskac srodki unijne na dziatania CSR, w tym projekty prozdrowotne?

Jednym z tzw. alternatywnych zrédet finansowania sg fundusze unijne. Fundusze
z biezacej perspektywy (2014-2020) s wdrazane w Polsce poprzez 9 krajowych
programow operacyjnych zarzadzanych przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej. Nie ma tu co prawda wyodrebnionego programu zwigzanego z dziataniami
CSR, mozliwosci wsparcia prowadzonych dziatan trzeba szukaé¢ w adekwatnych
Programach Operacyjnych i ogtaszanych w ich ramach konkursach. Dziatania
prozdrowotne sg finansowane z unijnego Programu Operacyjnego ,Wiedza, Edukacja,
Rozwdéj” (PO WER), wchodza réwniez w zakres 16 programow regionalnych zarzadzanych
przez Urzedy Marszatkowskie (RPO). Ze srodkéw moga korzysta¢ zaréwno pracodawcy,
jak i samorzadowcy, organizacje pozarzadowe, jednostki naukowe, oswiatowe, pomocowe
itp.

W obecnej perspektywie unijnej (2014-2020) wnioski beda przyjmowane nawet do
potowy 2022 r. Wkrotce beda tez znane szczegoty dotyczace uruchomienia w Polsce
kolejnej perspektywy, tj. perspektywy 2021-2027.

Przygotowujac wniosek trzeba mie¢ pewnosé, ze planowany projekt miesci sie w katalogu
dziatan finansowanych przez Unie Europejska. Mozna to sprawdzi¢ korzystajac
z wyszukiwarki dotacji http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka lub
w punkcie konsultacyjnym, ktérych lista znajduje sie na stronie:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty. Jezeli chodzi o projekty prozdrowotne, w
tym np. akcje szczepien dla pracownikéw lub spotecznosci lokalnej, moga byc
rozpatrywane zgodnie z celem ,wdrozenie programéw profilaktycznych dotyczacych
choréb bedacych istotnym problemem zdrowotnym regionu” lub ,wdrozenie programéw
ukierunkowanych na eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu pracy”.



Wiecej informacji:

Poradnik nt. dofinansowania projektéw ,Fundusze Unijne 2014-2020 w sektorze ochrony
zdrowia, czyli jak zdoby¢ srodki finansowe na programy profilaktyczne. Vademecum
przedsiebiorcy i samorzadowca”:
http://www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl/pracodawcy/fundusze-unijne

Gdzie szukaé wiedzy i informacji nt. dziatan CSR i Zrownowazonego
Rozwoju?

Przyktadowe zrédta informacji na temat zatozen i dziatarn CSR:

Forum Odpowiedzialnego Biznesu: http://odpowiedzialnybiznes.pl

Raport ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2020/04/FOB_Raport2019.pdf
Aktualnosci z obszaru CSR: https://raportcsr.pl

Informacje o WIG-ESG (dawniej: RESPECT Index): http://respectindex.pl

ISO 26 000 (strona w jez. angielskim):
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html

Cele Zréwnowazonego Rozwoju: https://www.un.org.pl

CSR i Zréwnowazony Rozwoj w Polsce:
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/spoleczna-odpowiedzialnosc-
przedsiebiorstw-csr2 https://www.gov.pl/web/rozwoj/zrownowazony-rozwoj
Wsparcie w realizacji projektow CSR: https://www.parp.gov.pl/csr

Wsparcie w realizacji Programow Profilaktyki Zdrowotnej:
www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl



Notatki



Notatki



Projekt edukacji sSrodowisk samorzadowych oraz
przedstawicieli przedsiebiorcéw i pracodawcow.

Wiecej informacji: www.zdrowieczlowiekprofilaktyka.pl
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